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INTRODUCCION



En un planeta cada vez mas globalizado las relaciones de produccion y las condiciones de
empleo cambian. La mundializacion de las actividades econémicas ha traido como
consecuencia la supresion de barreras de los mercados financieros, las actividades
industriales y comerciales estan siendo afectadas por esa apertura de fronteras, unido al
hecho de la comunicacion universal en la cual se estdn eliminando distancias y con las
nuevas tecnologias se contribuye a una mejor informacion en todos los lugares del mundo;
implica que en lo relativo a la transmision de conocimientos ésta tenga cada vez menos
limites debido a la distancia del tiempo de aplicaciones, el rapido crecimiento tecnologico

requiere a su vez, la habilidad de aprender durante toda la vida.

La revolucion cientifica y tecnologica proviene de la micro electronica, especialmente del
procesamiento y transmision de informacion; comparada con las revoluciones del pasado,
esta se basa en la rdpida convergencia del desarrollo cientifico, con los avances
tecnologicos y su uso en la produccion, distribucion y consumo de bienes y servicios; esta
convergencia se logra por la existencia de sistemas tecnologicos que permiten una
productividad creciente en el proceso econdmico, la naturaleza sistémica de csta
innovacion se ilustra por mas Alianzas entre empresas y entre estas con instituciones
publicas, organizaciones no gubernamentales y otros agentes economicos. La apancion de
un mercado global de productos y diferenciado de empleo, hace preciso una nueva postura
en lo relativo a la educacion y a la formacion.

Las nuevas politicas comerciales la armonizacion técnica, la proteccion del medio
ambiente ¢l principio de solidaridad entre regiones plantea unas nuevas necesidades en los

requerimientos del empleo de manera que permitan desarrollar la competitividad

o



econdmica, el bienestar general y social, por todo esto es importante determinar
actuaciones en el campo de la educacion y formacion.

En ninguna sociedad cabe esperarse que el sistema educativo pueda resolver los problemas
cconomicos del pais. En el mejor de los casos se limita a producir los recursos humanos
necesarios y adecuados para el desarrollo economico. Para esto es importante que el
sistema educativo cuente con amplia informacion sobre el desarrollo economico del pais,
de la region y del mundo y que la misma sociedad decida sobre la orientacion del sistema
y su vinculaciéon con la economia, todo lo demas compete si la responsabilidad de los
actores directos de la economia y estado (Secretaria de Educacion - GTZ 1997:28) por los
cambios en la economia a mvel mundial se plantea la necesidad de incrementar los
recursos humanos calificados.

Las condiciones de aprovechamicento econdmico de los recursos que ha impulsado el
nuevo modelo de desarrollo econémico ha ayudado a varios paises de la region a
experimentar un rapido crecimiento econdomico pero no ha mejorado la equidad; para
avanzar hacia esto se necesitan recursos humanos mejor preparados y equitativamente

distribuidos.

El nuevo modelo neoliberal de desarrollo se basa en:

. Apertura de las economias Nacionales a las competencias internacionales.
2. Inversiones, Nacionales con financiamiento Internacional.
3. Liberalizacion de las economias y de los mercados laborales.

4. Transferencias tecnologicas.



5. Gobierno democraticos.
6. Reduccion de la desigualdad y extrema pobreza.

7. Capacidad Nacional necesaria para mantener la competitividad del pais.

Para alcanzar desarrollo con este modelo econémico depende en ultimo término de
unidades mas eficientes de produccion, con poder de decision en cada mivel de la
organizacion, lo que exige una fuerza laboral mejor educada para lo cual hay que asegurar
una mejor distribucion del acceso a una educacion de calidad. Para competir

internacionalmente, los empresarios privados necesitan de una fuerza laboral capaz de:

a) Adaptarse a los continuos cambios tecnologicos.

b) Absorber continuamente nueva informacion, métodos ¢ ideas durante su vida laboral.
¢) Trabajar con efectividad en un contexto de crecimiento autonémica.

d) Trabajar en grupos para estudiar y poner en practica nuevas maneras de orgamzar

funciones y tareas.

El recurso humano es la principal fuente de riqueza de un pais, esté es lo que los
economistas llaman capital humano, que sélo es un modo de enfatizar que el aporte de los
seres humanos es decisivo en el proceso productivo, el cual genera la riqueza de una
nacion; ese capital humano se forma a través de maltiples actividades educativas en ¢l
mundo moderno principalmente dadas por la familia, la educacion formal y la sociedad en
su conjunto. La pobreza de Honduras, como casi la de todo pais pobre es esencialmente la

pobreza de su capital humano, esto no quiere decir que no exista Capital Humano en



Honduras, no. es nada dificil encontrar hondurefios y hondurefias de talento y de alta
competencia y jerarquia en casi cualquier actividad del pais; La pobreza del capital
humano consiste en que no hay suficientes hombres y mujeres educados a esos niveles, el
hondurefio, es capaz de adquirir niveles educativos elevados, pero Honduras no los esta
formando en cantidades suficientes para suplir las necesidades economicas, politicas y
sociales del pais, de ahi que las insuficiencias cualitativas y cuantitativas de capital
humano deban sefialarse como uno de los principales obstaculos del desarrollo de la
nacion integral (Sanguinetty, Enero 2000:36) aunado a esto la baja competitividad en la
produccion se refleja en producir bienes exportables a otros paises, esto le permitiria
generar mas ingresos con qué financiar educacion de calidad para pagar mejores salarios a
sus maestros y tener mejores materiales educativos.

Honduras debe aprender a competir mejor para colocar, sus productos tradicionales en
paises extranjeros y desarrollar nuevos productos que sean de interés en otros mercados, el
pais debe encontrar su lugar en la economia mundial.

En todo este contexto a nivel mundial es necesario preparar individuos con altos
estandares de calidad en lo que se refiere a educacion tanto a nivel primario, secundario,
técnico vocacional y universitario que preparen al individuo para ser factor de desarrollo
en Honduras.

En el marco de toda esta situacion se pretende mostrar las necesidades de formacion en
competencias que la industria textil necesita en San Pedro Sula; para hacer tal estudio se
propone ¢l siguiente objetivo general: conocer las competencias de los egresados en
mecanica industrial de los institutos de educacién media de San Pedro Sula que requiere la

industria maquiladora textil.



Ademas se plantean los siguientes objetivos especificos:

a) Identificar los conocimientos cientificos y tecnologicos que demanda la industria
maquiladora textil.

b) Identificar las habilidades operativas que demanda la industria maquiladora textil,

¢) Identificar las actitudes y valores profesionales que demandan la industria maquiladora

textil.

La Justificacién: Se encuentra en la importancia de conocer las compelencias que
demanda la industria maquiladora textil que es la principal demandante de mano de obra
calificada y esta requiriendo personal que sea formado en el mivel medio con las
competencias que ellos necesitan; ademas el estudio aporta informacion a la Secretaria de
Educacion para la estructuracion de un nuevo curriculum del bachillerato en mecanica
industrial lo cual es de vital importancia para la formacion del recurso humano en San

Pedro Sula.

En la metodologia utilizaremos ¢l tipo de estudio descriptivo, el cual permite medir de
manera independiente las variables estudiadas como son los conocimientos, habilidades,
actitudes y valores. El disefio es no experimental: transversal o transaccional ya que
recogera informacion en un tiempo Gnico y no manipulara variables, ya que la situacion

sirve tal como csta.



El estudio de caso serd en el Zip “Rio Blanco”, se trabaja con dos fabricas: Apple y
Victoria, las cuales fabrican ropa de mifios, blusas, pantalones y vestidos, ademas brindan

empleo a 550 personas.

El instrumento usado sera a través de la aplicacion de un cuestionario a personal de
mandos medios y técnicos de empresas maquiladoras; tales como: Gerentes, subgerentes,
superintendentes, jefes de area y coordinadores de las empresas maquiladoras; las
preguntas son cerradas, con esto obtendremos informacion sobre las necesidades de
formacion del Bachillerato en mecanica industrial que las empresas requieren. El objetivo
del cuestionario es el siguiente “conocer las competencias en mecanica industrial que
necesita la industria maquiladora textil de los egresados de educacion media de San Pedro
Sula.

En el capitulo I se trabaja lo relacionado con la teoria de competencias, conceptos, tipos,
paises en los que se han establecido normas de competencia, asi como las dimensiones de
las competencias laborales y las competencias para el area industnial. Todo esto

enfatizando en la importancia que estas tienen para la educacion.

Por otro lado, en cuanto al contenido del estudio el Capitulo I se Plantea la necesidad de
educar para el trabajo, las instituciones que apoyan, el actual distanciamiento de la
educacion y ¢l trabajo, en este contexto se expresa la necesidad de que las instituciones

educativas formen para el trabajo.



En el Capitulo I11 se trabaja lo relacionado con competencias, productividad, y eficiencia

en educacion.

El Capitulo IV Enmarca las condiciones del mercado laboral en Honduras, la oferta y
demanda actual y futura de recursos humanos calificados, asi como los obstaculos en
educacion para enfrentar el siglo XXI.

Ademas se realiza un estudio de la industria maquiladora textil Hondurefa, partiendo de

antecedentes historicos, asi como su impacto socio econdmico en ¢l pais.

En los siguientes Capitulos se trabaja la base empirica o resultados de la investigacion. En
el Capitulo V, se desarrolla lo relacionado con los conocimientos que demanda la industria
maquiladora textil, mientras ¢l Capitulo VI, trabaja lo relacionado con las habilidades que
demanda la industria maquiladora textil. El Capitulo VII, analiza lo relacionado con las

actitudes y valores que demanda la industria maquiladora textil.

Las conclusiones generales se mostraran en la parte tres de este estudio.



Parte 1. FUNDAMENTACION EPISTEMOLOGICA

DE LA TESIS.



CAPITULO L. EDUCACION BASADA EN COMPETENCIAS

L1.  ANALISIS DE CONCEPTOS DE COMPETENCIAS.

Actualmente existen multiples conceptos sobre competencias en educacion. A continuacion se

hace un andlisis de algunos de ellos:

El conscjo federal de cultura y educacion de la Republica Argentina define la competencia
como “un conjunto identificable y evaluable de conocimientos, actitudes, valores y
habilidades relacionados entre si que permiten desempefios satisfactorios en situaciones reales
de trabajo, segun estandares utilizados en el area ocupacional.” (CINTERFOR/OIT, 2003:2).
Este conceplo enmarca elementos fundamentales tales como: Las habilidades, conocimientos
actitudes y valores, los cuales se relacionan entre si, para obtener un excelente desempefio en

el trabajo,

La Empresa Electricidad de Caracas concibe el término de competencia como “El conjunto de
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes en términos de conductas observables,
requeridas para desempefar eficazmente los roles asignados dentro de los procesos de la

organizacion™ (CINTERFOR/OIT, 2003:3).

Asimismo Petroleos de Venezuela plantea que la Competencia es el “Conjunto de

conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores, cuya aplicacion en el trabajo se



traduce en un desempefio superior, que contribuye al logro de los objetivos clave del negocio™

(CINTERFOR/OIT, 2003:3).

En los dos altimos conceptos se observa que competencia ¢s ¢l conjunto de conocimientos,
habilidades, destrezas, actitudes y valores en los cuales una persona desarrolla un excelente

trabajo considerado como superior y eficaz.

Ademas, en la Repablica de Alemania se entiende que: “posee competencia profesional quien
dispone de conocimientos, destrezas y aptitudes necesarios para ejercer una profesion, puede
resolver los problemas profesionales de forma autonoma y flexible, estd capacitado para
colaborar en su entorno profesional y en la organizacion del trabajo”. En este concepto se
destaca que quien dispone de conocimientos, destrezas y aptitudes puede resolver problemas,

organizar y ser flexible frente a los diferentes cambios de su entorno profesional.

Segun Tejona (1998:45), la competencia comprende “El conjunto de saberes (saber, saber
hacer, saber estar y saber ser — conocimientos, habilidades y actitudes) combinados,
coordinados e integrados en el ejercicio profesional”. El dominio de estos saberes le hace
“capaz” de actuar a un individuo con eficacia en una situacion profesional; aqui se ponen de
manifiesto los cuatro pilares de la educacion con los cuales se logra un individuo capaz de

actuar con eficacia.

En Australia la competencia se concibe como “una compleja estructura de atributos necesarios

para el desempeio de situaciones especificas. Es una compleja combinacion de atributos



(conocimientos, actitudes, valores y habilidades) y las tareas que se tienen que desempefar en
determinadas situaciones” (Gonczi, Andrew, 1996:6). En este concepto se analiza la
integracion y relacion de atributos y tareas, se incorporan la ética y los valores como

elementos del desempefio competente

1.2.  TIPOS DE COMPETENCIAS.

Existen diferentes clasificaciones al enmarcar los tipos de competencias. Una de ellas es la

tipologia Mejicana la cual se divide en tres grupos:

Las Competencias Basicas: Se adquiere como resultado de la educacion basica. Se refiere a
las habilidades para lectura, escritura, comunicacion oral, matematicas basicas. (Basic Skilis
en EE. U.U., Core Kills en Inglaterra, Irlanda del Norte, Escocia y Gales, Key Competencias

en Australia, Capacidades Basicas en Francia).

Se plantcan como las capacidades intelectuales indispensables para ¢l aprendizaje de una
profesion. En ellas se encuentran las competencias cognitivas, técnicas y metodologicas,
muchas de las cuales son adquiridas en los niveles educativos, previos (por ejemplo el uso

adecuado de los lenguajes oral, escrito y matematico que se adquieren en la educacion basica.

Las competencias genéricas: Se refieren a comportamientos laborales propios de
desempefios en diferentes sectores o actividades y usualmente relacionados con la interaccion

hacia tecnologias de uso general. Tal es el caso del manejo de algunos equipos y herramientas



o competencias como la negociacion, la planeacion, el control, la interaccion con clientes, etc.
Con (Core Behaviors en E.E.U.U., Genens Units en Inglaterra, Irlanda del Norte, Escocia y
Gales, Cross Industry Standard en Australia). Estas son la base comun de la profesion o se
refieren a las situaciones concretas de la practica profesional que requieren de respuestas
complejas. Se refieren a desempefios comunes en diferentes ocupaciones (CINTERFOR,

2000:3).

Las competencias especificas: c¢stan dircctamente relacionadas con el ejercicio de
ocupaciones concretas y no son facilmente trasferibles de uno a otro ambito, dadas sus
caracteristicas tecnologicas. Es el caso de competencias como la operacion de maquinana de
control numérico, el chequeo de pacientes y la elaboracion de estados financieros. (Industry
Especific Standards en Gran Bretafia y Australia).

Son la base particular del ejercicio profesional y estan vinculadas a condiciones especificas de
gjecucion, estos son los conocimientos técnicos de una ocupacion especifica (CINTERFOR,

2000:4).

Una persona que reuna estos tres tipos de competencia se desempefia efectivamente en una
ocupacion definida, ademas de responder efectivamente a sucesos irregulares en medios con

diferentes caracteristicas, pues esta lista para enfrentar cambios, para innovar.



13, EDUCACION BASADA EN NORMAS DE COMPETENCIAS.

El oficio mas sencillo en realidad supone tres distintos tipos de formacion segun Gomez

Buendia (1999:269).

a) Las competencias laborales genéricas, esto es, saberes y destrezas generales que, por lo
mismo, son aplicables a una gama de ocupaciones relativamente amplia.

b) Las competencias ocupacionales especificas, o saberes y destrezas que demanda cada
ocupacion en particular.

¢) Los valores y actitudes apropiados para desenvolverse en ambientes laborales (La

“personalidad™ de trabajador).

El sistema de competencia ha hecho posible que a los estudiantes se les reconozca sus
calificaciones profesionales cuando estdn listos para demostrarlas, a diferencia de la educacion
tradicional, que se basa en horas de instruccion recibidas, ademas el reconocimiento del
aprendizaje anterior, la articulacion entre los niveles educativos mediante el desarrollo de un
marco de calificaciones profesionales,

Por lo anteriormente planteado las normas de competencia son un medio que se ha utilizado en
diferentes paises para instrumentar reformas educativas que han mejorado la eficacia,
eficiencia y la igualdad de oportunidades en el sistema de educacion.

La educacién basada en normas de competencia supera al sistema tradicional por que no da

importancia al titulo sino a las competencias adquiridas, certifica la capacidad, ademas esta

14



unida al autoaprendizaje, la escolarizacion, el uso de nuevas tecnologicas y el aprendizaje en

el trabajo son nuevas modalidades de suma importancia en el mundo actual.

La formacion basada en competencias hace posible la organizacion modular de los programas,
de modo que varias competencias, organizadas en umdades previamente identificadas v
estudiadas, puedan certificarse una a una, al ritmo del trabajador y considerando no solo lo que

aprende en procesos formales de capacitacion, sino a través de su propia experiencia.

La competencia facilita alternar entre educacion y trabajo, v contribuye a prevenir la
obsolescencia de los trabajadores frente a los cambios tecnolégicos que afectan los contenidos
y organizacion de los empleos. Las competencias laborales en concordancia constituyen una
alternativa interesante como principio organizador de la oferta de programas de recalificacion,

actualizacion y formacion continua (Gomez Buendia 1999:283).

Por lo anterior son muchos los paises que han adoptado el sistema de competencias y han
llevado a cabo vanos programas de formacion

Dentro de esta perspectiva sobresalen Australia, Espaia, Francia, Reino Unido, México con el
Consejo Nacional de Normalizacion y certificacion de competencia laboral (CONOCER),
Brasil a través de la Secretaria de Formacion profesional (SEFOR) del Ministerio del
Trabajador ¢n Brasil, Costa Rica con ¢l (INA), Colombia (SENA), Uruguay (DINAC),
Venezuela (INCE), Argentina (INET). Estas han sido decisiones tomadas por los gobiernos
pues se consideraba que los proveedores tradicionales de educacion y capacitacion vocacional

no respondian adecuadamente a las necesidades del sector industrial.



A continuacién se presentan algunas experiencias de paises en los que se han establecido
normas de competencia para asegurar que las necesidades del sector industrial sean satisfechas

por ¢l sistema de educacion y la capacitacion vocacional:

a) REINO UNIDO, ha mantenido una separacion entre calificaciones vocacionales generales
y calificaciones basadas en normas de competencia. Las mejoras introducidas, desde los
prnimeros anos de la década de los ochenta, fueron cristalizadas en reformas educativas
hacia mediados de la misma; De acuerdo a CINTERFOR OIT, (2003:1).

Los objetivos que se pretendian fueron los siguientes:

¢ Crear una fuerza laboral mas competitiva en el ambito internacional.

* Contar con una mano de obra mas flexible,

¢ Dar crédito y apoyo practico al concepto de formacion continua, sin requisitos de ingreso y
con métodos de capacitacion mas flexibles y accesibles.

e Pasar de un sistema de capacitacion regido por la oferta a uno que refleja las necesidades
del mercado laboral y responda a ellas.

¢ Desarrollar un sistema de capacitacion caracterizado por la eficiencia y rentabilidad, que
goce de una solida reputacion y del mismo nivel que la formacion académica.
Es asi como el Nacional Council for Vocational Qualifications (NCVQ) fue creado en
1986 para reformar el sistema de tributaciones profesionales que existia En Inglaterra,

Gales ¢ Irlanda del Norte.

16



b)

La creacion del NCVQ surgio a raiz de una revision de las Titulaciones (2) profesionales
que saco a la luz la necesidad de poner en practica una serie de acciones urgentes para

conseguir:

Una mano de obra nacional que incluye mayor cantidad de personal mas cualificadas.
Titulares basadas directamente en los niveles de competencia requeridas en el puesto de
trabajo.

Un marco nacional de titulaciones simplificado y nacionalizado.

Mayor calidad y consistencia en la evaluacion y certificacion.

AUSTRALIA: La reforma de capacitacion fue conducida por el sector industrial para
satisfacer sus propias necesidades. Se baso en el desarrollo de normas de competencia
industrial provistas de una acreditacion nacional. Este tipo de enfoque responde de manera
mas adecuada a la cada vez mayor globalizacion de los mercados internacionales y a la
mayor competencia mundial. Segan Argaelles (1999:182). Se establecié un marco de ocho
niveles para vincular las competencias alcanzadas con las calificaciones y los niveles

ocupacionales que se conoce como marco de normas Australianas,

De acuerdo a CINTERFOR/OIT (2003:2). Los primeros antecedentes se encuentran en un
documento del Consejo Australiano de Sindicatos (ACTU), que se pronuncié en 1987 a
favor de la reforma al sistema de certificacion de ese pais y, adicionalmente, solicito llevar

a cabo un mayor esfuerzo de capacitacion en las empresas.
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¢)

Siguieron luego varios documentos gubernamentales: [Habilidades para Australia (1987);
la primera declaracion oficial de la politica gubernamental sobre la formacion de destrezas
laborales y su papel en el cambio estructural del mercado de trabajo australiano.
Capacitacion industrial: la necesidad de un cambio (1988) mostré que la capacitacion
estaba desequilibrada a nivel empresarial y que el ambiente en el lugar de trabajo, en
general, desalentaba la capacitacion. En el documento mejora del sistema de Capacitacion
Australiana (1989) el gobierno establecio su desco de alentar la formacion basada en la
competencia como parte de un conjunto de reformas mas amplias para mejorar la cantidad

y calidad de la capacitacion.

En 1990 fue organizada una mision gubernamental que conocid e investigd diversas
experiencias de capacitacion en el extranjero y declard en su informe (COSTAC) que un
enfoque de competencia para la educacion y capacitacion, basada en las normas dictadas
por las empresas, ayudarian a abordar muchos de los problemas de la formacion
profesional. Posteriormente se publicaron los lineamientos para la implantacion del

sistema.

MEXICO: “El diagnostico efectuado a la capacitacion, aunado con la clara vision de los
cambios que se registraban en el entorno a nivel de las relaciones economicas y en el
mercado de trabajo, propicié el disefio y formulacion del proyecto de Modernizacion de la
Educacion Tecnologica y la Capacitacion. Para su ejecucion el Gobierno de México
instalo el Consejo de Normalizacion y Certificacion de Competencia laboral, el 2 de

Agosto de 19957 (CINTERFOR/OIT 2003:3)
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La necesidad de modernizar y reformar el sistema de formacion de acuerdo a

CINTERFOR (2003:3) surge por tres razones:

En primer lugar, porque se esta dando un cambio muy importante en la economia mundial;
caracterizado por el transito desde una economia dominada por la oferta a una economia

basada en la demanda.

En segundo lugar, porque las transformaciones del mercado exigen a las empresas adoptar
modelos de produccion flexibles que, a su vez, requieren esquemas de organizacion
flexible y abierta que se basan en redes y equipos de trabajo, y no en la concepcion
atomistica y aislada del puesto de trabajo.

En tercer lugar, se considero la transformacion en el contenido de los puestos de trabajo.
En un modelo de produccién flexible, el individuo debe ser capaz de incorporar y adaptar,
cada vez mas sus conocimientos al proceso de reproduccion y de participar en el analisis y
solucion de los problemas que obstaculizan el aumento de la calidad y la productividad

dentro de la empresa.

El Gobierno Mexicano elabor6 en 1954, con apoyo del Banco Mundial, un proyecto de

largo alcance con el proposito de modernizar la capacitacion y la educacion técnica en el

pais.



La modemnizacion incluird el Sistema Nacional de Competencias Laborales y su
Justificacion y afectaria escuelas técnicas publicas del nivel medio superior, incluido el

CONALEP.

Las areas problemdticas en materia de educacion técnica y capacitacion fueron las

sigmientes: (Argielles, 1995 - 2000:58).

Poca preparacion de los trabajadores en educacion y capacitacion técnica/vocacional, el

modelo académico de la educacion y capacitacion técnica/vocacional s¢ basaba en

conceptos académicos y categorias ocupacionales obsoletos.

Programas de capacitacion generalmente de bajo nivel.

Una participacion insuficiente del sector productivo en ¢l disefio v la operacion de la

capacitacion.

Para corregir ¢csta problemdtica se proponen cuatro lineas de accion segin Argielles

(1999:61).

Establecer un sistema de competencias laborales y proceso de certificacion como medio de

garantizar la cficacia y la calidad de los programas de capacitacion.

20



2,

Disefiar programas de capacitacion modular, basada en las competencias definidas a fin de

fortalecer la flexibilidad v la pertinencia de los sistemas de capacitacion.

Lograr la participacion del sector privado, tanto en el disefio de los programas de

capacitacion como en su programacion, mediante incentivos a empresas y particulares.

Establecer los sistemas de comunicacion necesarios y disefar y llevar a acabo

investigaciones que coadyuven a esta nueva orientacion en el ambito de la capacitacion.

Anteriormente se exponen tres grandes reformas educativas sumamente diferentes entre si,
enmarcadas en diferentes contextos historicos y geograficos, pero llevan en ellas nuevas
formas de concebir la educacion, en las cuales hay participacion del sector productivo, ya
que la globalizacién exige cambios y adaptaciones de la educaciéon a las nuevas
condiciones de la tecnologia, la economia y sociedad.

Los sistemas de formaciéon y capacitacion estan cambiando, tanto en organizacion y
financiamiento como en el contenido de programas y en los métodos de ensefianza.

Se deben hacer cambios para elevar la calidad y pertinencia de los programas, y mejorar la

vinculacion de la capacitacion con las transformaciones de la estructura productiva,

14, DIMENSIONES DE LAS COMPETENCIAS LABORALES,

El desarrollo del factor humano es basico en los objetivos de las empresas para alcanzar

productividad y competitividad con las cuales puede insertarse en el mercado mundial.
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La contribucion que efectian las personas dentro de todo este proceso ¢s muy importante y
es aqui donde nace el enfoque de competencia dadas las necesidades de las empresas por
alcanzar ventajas competitivas

Las exigencias a nivel productivo generan simultancamente nuevas y mayores demandas
al sector educativo para crear competencias en la fuerza laboral, a partir de la construccion
de conocimientos, habilidades y el fortalecimiento de actitudes y valores que requieren el

mercado globalizado.

Para adaptar la terminologia de competencia existen aplicaciones practicas que deben

seguirse en este proceso, enmarcando a las mismas en diferentes dimensiones tales como:

a. Identificacion de Competencias.
b. Normalizacion de Competencias.
¢. Formacion basada en Competencias.

d. Certificacion de Competencias

a) Identificacion de Competencias: ['s el método o proceso que se sigue para establecer, a
partir de una actividad de trabajo, las competencias que se ponen en juego con ¢l fin de
desempenar tal actvidad, satisfactoriamente. |.as competencias se identifican usualmente
sobre la base de la realidad del trabajo, ello implica que se facilite la participacion de los
trabajadores durante los talleres de andlisis. La cobertura de la identificacion puede ir

desde el puesto de trabajo hasta un concepto mas amplio y mucho mas conveniente del

[
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b)

c)

area ocupacional o dmbito de trabajo. Se dispone de diferentes y variadas metodologias

para identificar las competencias.

Entre las mas utilizadas se encuentran el analisis funcional, ¢l método “desarrollo de un
curriculo”™ (DACUM), por sus siglas en inglés) asi como sus variantes SCID y AMOD vy
las metodologias caracterizadas por centrarse en la identificacion de competencias clave,

de corte conductista.

Normalizacién de Competencias: Una vez identificadas las competencias, su descripcion

puede ser de mucha utilidad para aclarar las transacciones entre empleados, trabajadores y
entidades educativas. Usualmente, cuando se organizan sistemas normalizados, se
desarrolla un procedimiento de estandarizacion ligado a una figura institucional, de forma
tal que la competencia identificada y descrita con un procedimiento comun, se convierta en
una norma, un referente valido para las instituciones educativas, los trabajadores y los
empleados. Este procedimiento creado y formalizado institucionalmente, normaliza las
competencias y las convierte en un estandar al nivel en que s¢ haya acordado (empresa,

sector, pais).

Formacion Basada en Competencias: Una vez dispuesta la descripcion de la

competencia y su normalizacion, la claboracion de curriculos de formacion para el trabajo
sera mucho mas eficiente si considera la orientacion hacia la norma. Esto significa que la

formacién orientada a generar competencias con referentes claros en normas existentes
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tendré mucha mas eficiencia e impacto que aquella desvinculada de las necesidades del

sector empresarial.

Es nccesario, no solamente que los programas de formacion se orienten a generar
competencias mediante la base de las normas, sino también, que las estrategias
pedagogicas sean mucho mas flexibles a las tradicionalmente utilizadas. De igual forma, es
necesario que permita una mayor participacion en su proceso formativo decidiendo lo que
mas necesita de la formacion, ¢l ritmo y los materiales didacticos que utilizara en su

formacion, asi como los contenidos que requiere.

d) Certificacion _de Competencias: Alude al reconocimiento formal acerca de la

competencia demostrada (por consiguiente evaluada) de un individuo para realizar una

actividad laboral normalizada.

La emision de un certificado implica la realizacion previa de un proceso de evaluacion de
competencias: El certificado, en un sistema normalizado, no es un diploma que acredita
estudios realizados; es una constancia de una competencia demostrada; se basa obviamente en
el estdndar definido. Esto otorga mucha mas transparencia a los sistemas normalizados de
certificacion ya que permite a los trabajadores saber lo que se espera de ellos: a los
empresarios saber qué competencias estan requiriendo en su empresa y; a las entidades
capacitadoras, qué orientacion dar a su curriculo. El certificado es una garantia de calidad

sobre lo que el trabajador es capaz de hacer y sobre las competencias que posee para ello.
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El término de competencia se ha ido ampliando. Al principio era dar respuesta al ambito
laboral en estrecha relacion con los procesos de capacitacion en las empresas y con la
formacion tecnologica en las instituciones educativas, pero ahora gran parte de los rasgos

de las competencias se han incorporado a las instituciones que forman profesionales de una

forma mas integral, no reducido al campo técnico.

Desde esta perspectiva, la formacion promovida por las instituciones educativas no solo debe
diseiarse para la incorporacion del individuo a la vida productiva si no mas bien, “partir de
una formacion profesional que ademas de promover el desarrollo de ciertos atributos
(habilidades, conocimientos, actitudes, aptitudes y valores) considere la ocurrencia de vanas
tareas (acciones internacionales) que suceden simultaneamente dentro del contexto y la cultura
del lugar de trabajo), en ¢l cual tiene lugar la accion, y a la vez permita que algunos de estos
actos intencionales sean generalizados™ (Iuerta, 1999:180). Este tipo de modelo nos lleva a un
curriculo por competencias profesionales integrales que articula conocimientos globales,
conocimientos profesionales y experiencias laborales, que reconozcan necesidades y
problemas de la realidad, diagnosticando las experiencias de la realidad social, de la practica

de profesiones del desarrollo de la disciplina y del mercado laboral.



CAPITULO II: EDUCACION PARA EL TRABAJO.

La educacion para el trabajo desarrolla esfuerzos en busca de planteamientos globales que den
salida a los problemas de pobreza cronica agravados por el crecimiento desigual, en este
sentido se propone integrar los componentes educativos de alfabetizacion y formacion basica
con los de capacitacion ocupacional para hacer que los procesos educativos fructifiquen en
trabajo productivo mediante la realizacion de actividades productivas y la constitucion de

asociaciones comunales o intercomunales de produccion de cardcter autogestionario.

Para que la actividad humana se convierta en trabajo es preciso que su objetivo sea la
produccion de bienes y servicios para la satisfaccion de necesidades ya sean estos
individuales, familiares o sociales, tales necesidades por lo demds no se reducen a la simple
subsistencia sino que tienen como punto de mira el bienestar y, en Gltimas, un mejoramiento
de los niveles de vida que nunca termina, en este sentido el ser humano es el unico animal
cuyas necesidades siguen creciendo y refinandose con la satisfaccion, como también el anico
que asimila a clla la idea de bienestar y de mejoramiento. (Alfonso, Espinozas y Martinez,

1996: 26).

A través de todo esto la educacion se relaciona con el trabajo en cuanto que proporciona las
herramientas para satisfacer necesidades y lograr el desarrollo.
La tecnologia es un elemento (til, aprovechable por el ser humano que unido a la educacion y

trabajo produce bienes que nos llevan a generar desarrollo y mejores niveles de vida.
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Educarse para el trabajo productivo implica un concepto de aprendizaje entendido como la
apropiacion inteligente, objetiva y creadora de la realidad, mediante el trabajo planificado que

la transforma.

Aprender a trabajar v producir es una necesidad educativa fundamental, solo es posible
desarrollar esta experiencia involucrando como protagomistas desde el comienzo a los
miembros de la comunidad con la cual se realiza la experiencia educativa, ademas un factor
comun ¢n ¢l desarrollo de los paises es ¢l alto grado de educacion y de organizacion social que
los mismos logran alcanzar, esto permite afirmar que si existen estrategias para ir reduciendo
la pobreza y las distintas incapacidades humanas haciendo al pais mas fuerte se obtendra
mejores niveles de vida y se competira mejor en el proceso de globalizacion.

Se concluye que la formacion es considerada uno de los pilares para el crecimicnto de la

actividad economica.

Hay experiencias valiosas para el disefio de politicas y estrategias en cuanto a formacion para

el trabajo

o Estrecha relacion entre produccion y formacion,

¢ Creacion de fondos compensatorios para la formacion para el trabajo y la capacitacion que

aseguren la continuidad de las acciones en periodos recesivos o criticos.



* Sistemas de certificaciones de competencias que garanticen a empleados v empleadores ¢l
valor de los conocimientos y habilidades adquiridas, independientemente de la manera en

que estos hayan sido adquiridos.

o Orgamzacion de la capacitacion y definicion de sus contemdos que tome en cuenta

’

diferencias sectonales

¢ Vincular las instituciones de formacion y capacitacion a entidades empresariales,

regionales y de gobiernos locales (municipal, regional),

¢ Estructurar los sistemas de formacion con gran flexibilidad para que estén en condiciones

de atender demandas cambiantes.

¢ [ncentivar la participacion de los trabajadores en las decisiones sobre formacion por medio
de incentivos, acceso a decisiones sobre fondos publicos y definicion de necesidades de

formacion

Segin GoOmez Buendia, los diferentes niveles escolares tienen énfasis diferentes en la
foomacion para el trabajo. La escuela basica y la secundana deberian desarrollar, “Las
competencias para la empleabilidad”™ (Competencias generales v personalidad del trabajador),
a las instituciones post — secundarias les corresponde ensenar las competencias ocupacionales

especificas, va que cuando se tiene una sélida formacion basica y una escogencia vocacional



adecuada se garantiza alcanzar el éxito en la universidad, estos niveles no son excluyentes sino

que se complementan.

“La educacion para ¢l trabajo no acaba al concluir ¢l ciclo de escolaridad convencional. El
contenido de las ocupaciones cambia continuamente, sobre todo en estos tiempos de
revolucion tecno  cientifica. Asi que los trabajadores necesitan mantener al dia sus
conocimientos y que el sistema educativo debe estar diseiiado para responder a esa necesidad.
Las instituciones post — secundarias deben pues avocar la formacion ocupacional especifica y

su constante actualizacion™ (Gomez Buendia, 1999: 8).

Los ambitos ocupacionales con futuro son aquellos que requieren personas con gran capacidad
de autonomia y trabajo en equipo, flexible y analitica., las nuevas formas de calificacion que
permite a los individuos reflexionar frente a su trabajo, proponiendo innovaciones para
desarrollar mejor su actividad.

la adopcion de estos modelos innovadores con respecto a la formacion profesional y
capacitacion laboral cs algo descable para acentuar el desarrollo, las trasformaciones en
tecnologia demandan ajuste en lo educativo, lo cual es considerado una responsabilidad de la
sociedad en la que todos los agentes economicos y sociales implicados deben intervenir de
manera integral,

Las tendencias actuales del mercado laboral imponen exigencias y obligan a buscar
alternativas para que los trabajadores desarrollen conocimientos y habilidades, para ello se
requiere un sistema educativo de calidad, orientado de manera efectiva a desarrollar en las

personas la capacidad de aprender por si misma, de expresion verbal y escrita, de



razonamiento logico aplicado a los problemas practicos ademas se busca despertar la

cunosidad y el gusto por el estudio y el aprendizaje permanente,

2.1 DISTINTAS INSTITUCIONES Y UNA TAREA EN COMUN,

Segin Gomez Buendia, en los sistemas educativos de América Latina y el Canbe existen
cuatro grandes tipos de instituciones dedicadas a la formacion ocupacional especifica. Por una
parte estan las instituciones de formacion profesional (IFP), tipicamente auspiciados por el
Estado y dedicadas a la formacion vocacional en “oficios calificados™; luego estan las
universidades publicas y privadas cuya funcion principal, y en la mayoria de los caso tnica es
formar profesionales; en tercer lugar estan los “Politécnicos™, “Institutos Técnicos™ o
“Tecnologicos™ que, al lado de las universidades, constituyen la pos — secundaria o educacion
“ferciaria”; también estan los cursos o actividades formativas que llevan a cabo agencias
vinculadas al sector productivo, la imprecision de la nomenclatura ya de por si da una idea de

la abundancia pero también de las sobreposiciones y del desorden que en etecto existen dentro

del mundo de la educacion especifica para el trabajo.

Las IFP concebidas fuera de la educacion académica dotadas de gran autonomia y de
financiacion generosa en un comienzo se dedicaron a resolver el cuello de botella que
significaba problema de la escasez de trabajadores calificados para ¢l desarrollo industrial.

(Gomez Buendia, 1999: 271)
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La mision de las IFP es formar los “recursos humanos™ para una industria protegida y en
répida expansion. Durante los ltimos aflos, América Latina se ha volcado hacia una economia
mas abierta y un Estado menos intervencionista; simultaneamente, la adopcion de nuevas
tecnologias tanto en la produccion de bienes como en la prestacion de servicios ha traido
consigo cambios de fondo en el contenido de los empleados y formas novedosas de organizar
el trabajo; “No hace mucho tiempo la mayor parte de los paises de América Latina tenian
sistemas de entrenamiento ejemplares. Hace cerca de 50 aios fue creado el Senai en Brasil,
inmediatamente  después ¢l Sena en Colombia Les siguieron una serie de Instituciones
similares, practicamente en todos los paises por ejemplo: Senac, Senar, Senat, Seneti, ¢ Ina,
Ince, infotec e incap. El modelo utilizado tuvo bastante éxito, introducia soluciones de
entrenamientos creativos y muy apropiados para satisfacer las necesidades de la region. El
mercado de fondos basada en ¢l impuesto a las nominas les proporcionaba estabilidad
financiera, presupuestos suficientes para trabajar y una perspectiva de largo plazo”, (Gémez
Buendia, 1999: 272). Durante décadas estas instituciones disfrutaron de una magnifica
reputacion y capacitacion adecuadamente varias generaciones de competentes trabajadores.
Los programas fucron perdiendo capacidad de respuesta a nuevas necesidad, su autonomia
financiera, la distancia de las exigencias de la demanda, su imagen se fue deteriorando y se
hicieron vulnerables a las presiones. El futuro para la mayor parte de Instituciones no es claro,
algunas estan cambiando creativa y promisoria, otras de forma lenta, ademas los programas
privados de recapacitacion les arrcbata su status de monopolio, muchos empresarios
insatisfechos con ¢l rendimiento de Instituciones oficiales han creado sus propias alternativas;

muchos paises optan por crear el servicio de entrenamiento. Organizan fondos para contratar
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la capacitacion en un ambiente competitivo, seleccionan las mejores propuestas y controlar el
SETVICIO.

Las nuevas tendencias son una pequeiia salida pero los entrenamientos son complejos y no
pueden resolverse de forma sencilla, las economias modernas requieren de una multiplicidad

de fuentes de financiamiento y de organizaciones por lo que no son una total solucion.

“Las entidades de educacion terciaria hacen parte del sistema educacional propiamente dicho:
estin bajo la autoridad del Ministerio de Educacion, otorgan certificados formales, y en
general se encuentran mas cerca de la academia que de la cultura laboral; este tramo escolar
consta de Universidades y de institutos diversamente denominados, que por lo regular se
especializan en carreras cortas”. (Gomez Buendia, 1999:200) Las instituciones terciarias
llamadas universidades simples, en donde no se practica la investigacion y no hay post-grados,
ademas en este grupo estan las instituciones no universitarias privadas que se concentran en
programas de bajo riesgo financiero, carreras que no requieren inversiones cuantiosas y tienen
gran demanda estudiantil, por ejemplo la carrera de administracion de empresas en la que no
hay seguimiento y ajustes al mercado laboral, En general s ticne un conjunto de carreras
exageradamente heterogéneo, confuso, lleno de duplicaciones y cuyos niveles de calidad dejan

mucho que desear.

El sector productivo asume papeles cada vez mas explicitos en la educacion formal para el
trabajo, en ocasiones se trata de Institutos administrados directamente por una agremiacion o
una gran empresa, en otros casos se trata de alianzas estratégicas con una IFP como es el caso

del INA (Instituto Nacional de Aprendizaje) en Costa Rica que acredita “Centros

d
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Colaboradores™ privados para llevar adelante programas. La tercera modalidad es una variante
de privatizaciones, consiste en sub contratar algun programa de capacitacion masiva: es el
caso de las instituciones en Argentina que licitan por recursos del Estado, llevan a cabo
programas remediales de capacitacion masiva entre jovenes La calidad de estas diversas
entidades es muy heterogénea, pero la modalidad de administrar directamente brinda una

formacion buena, aunque muy especifica para el gremio o Institucion empleadora.

22.2. DISTANCIAMIENTO DEL MUNDO DEL TRABAJO

La distancia entre trabajo y formacion para el trabajo es en efecto. el resultado de muchos

factores comunes en América Latina y el Caribe, entre dichos factores se encuentran

¢ Larevolucion tecnologica y su impacto sobre ¢l contenido de las ocupacionces,

¢ Lainsuficiencia del crecimiento econémico para reducir ¢l desempleo y absorber la fuerza

de trabajo subcalificada o de calificaciones obsoletas.

¢ Lainevitable lentitud de los procesos de cambio educativo.

¢ [l credencialismo proverbial en América Latina con su abundancia de Licenciados o

Doctores.
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En la actualidad existe un distanciamiento entre las expectativas o requerimientos de
formacion ocupacional especifico y los saberes y destrezas que en su conjunto inculcan las

instituciones educativas.

En este sentido la formacion no responde a las nuevas necesidades del sector productivo, la
competencia Internacional se intensifica, aumenta la necesidad de personal capacitado y
aumentan las expectativas empresariales sobre los sistemas de formacion

Las empresas demandan un nuevo tipo de profesional con menor habilidad especifica pero con
capacidad de plantear un problema y proponer soluciones, creativo, abierto a la comunicacion,

nnovador y participativo.

Las preferencias al contratar personal se desplazan de saberes concretos a la amplitud de
saberes, por otra parte los titulos y certificaciones no son garantia de competencia laboral.

Con frecuencia los diplomas corresponden a ocupaciones inexistentes o descripciones que no
informan sobre que podria hacer el titulado en el mundo real. Tomando nota de lo anterior se

expone que la formula de educacion para el trabajo debe reunir las siguientes caracteristicas:

* Desarrollar un lenguaje comun entre diferentes sectores que actian desde la oferta y la

demanda.

¢ Poner énfasis sobre conocimientos, habilidades, actitudes y valores, no sobre titulacién,
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e Ofrecer una unién integral y facilitar la participacion coordinada y sistematica de los

diferentes actores.

¢ Promover la equidad en el acceso de los sectores actualmente marginados de la educacion

para el trabajo.

Todo esto llevara a desarrollar sistemas de educacion para ¢l trabajo que den respucsta a

las necesidades actuales del sector productivo

2.2.1. INFORMACION SOBRE EL. MERCADO DE TRABAJO.

La informacion sobre ¢l mercado de trabajo es esencial para la transparencia, la recomposicion
de la oferta educativa y la equidad el disponer de ella mejorara la formacion de recursos
humanos en los diferentes sectores de la economia segun Gomez Campos, 2004: 206 los

elementos esenciales de esta informacion son:

* El levantamiento de un mapa ocupacional es una descripeion sistematizada del mundo de
trabajo y de las competencias laborales como son en un momento y en un ambito
determinados; este diagnéstico es necesario para inmiciar cualquier programa serio de

capacitacion, la seleccion de personal y la modernizacion de los procesos productivos.
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¢ Los mapas ocupacionales deben ser una fuente de alimentacion basica para cualquicr

programa de orientacion vocacional, estos ayudan al estudiante a dibujar su propio mapa

mental sobre familias ocupacionales, competencias laborales y volumenes de empleo.

* Los analisis sectonales que revelen las tendencias del crecimiento, las obsolescencias, las

inversiones en curso y demas indicadores referentes al empleo y a las necesidades de

formacion.

* Ademas los analisis ocupacionales dan a conocer los modos de organizacion del trabajo y

establecer los cambios en las competencias laborales, mantienen al dia los contenidos de

formacion actualizacion.

22.2. FINANCIAMIENTO DE LA EDUCACION PARA EL TRABAJO

La asignacion de fondos a educacion contribuira clara y decisivamente a cuatro objetivos.

¢ Aumento de la cobertura, pues solo una minoria de jovenes recibe formacion laboral.

* La equidad en el acceso v la atencion compensatoria a los grupos vulnerables en materia

de empleo.

¢ Una formacion de mejor calidad, mejor adoptada y mas atil para ¢l mundo del trabajo.
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o lLaatencion debida a campos y programas cstratégicos, cuya rentabilidad social es elevada.

El financiamiento de la educacion para el trabajo se realizara a través de las siguientes

consideraciones:

La formacion laboral tiene una obvia rentabilidad privada, que justifica el cobro a los usuarios,
Por regla general los trabajadores y empleadores estan dispuestos a pagar por las competencias
y por un sistema de certificaciones que les reditué en alzas de productividad en empleos y en
ingresos dentro de las IFP, las Universidades ¢ Institutos técnicos o tecnologicos ¢ institutos
de educacion no formal son financiados o subsidiados por el Estado.

Hay un amplio margen para liberar recursos y ampliar la cobertura. al reinvertirlos segun los
criterios de equidad, calidad y rentabilidad social. Lo anteriormente expuesto se concreta de
manera difcrente para las entidades de educacion terciania, las IFP y los programas que operan

desde ¢l sector productivo.

Las universidades de la region requieren de hacer un esfuerzo serio de seguimiento financiero
y gestion académica administrativa que permita acortar la permanencia indul de estudiantes,
mejorar la dotacion de insumos, racionalizar la planta de personal y remunerar mejor a los

docentes de excelencia.

Los programas de crédito estudiantil y los programas complementarios de becas deben hacerse

extensivos a las Instituciones privadas de educacion superior
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El criterio de rentabilidad social plantea una actitud mas selectiva en cuanto a las profesiones

uoficios que deban ser estimulados por el Estado.

En las nuevas exigencias de competitividad internacional, el sector productivo debe
mtensificar sus esfuerzos de formacion laboral, ya bajo la modalidad de entrenamiento en el
oficio, va bajo convenios con IFP e instituciones de educacion postsecundarnia,

Las politicas nacionales de salarios deben mantener estimulos para el entrenamiento en el
trabajo o que se adopten medidas compensatorias de caracter tributano o crediticio. Todo esto
para lograr una oferta de capacitacion laboral para que se ajuste a las necesidades del sector
productivo.

El esfuerzo de elevar los matriculados, mejorar los recaudos, rebajar los costos y vincular
nuevos actores, no tiene otra justificacion que ¢l aumento masivo de cobertura, en medio de
ma crisis estructural de empleo v cuando la mayoria de la poblacion arriesga quedar
marginada de la sociedad global del conocimiento, es urgente reconvertir nuestra fuerza de

trabajo hacia el nuevo perfil que demanda la economia informatizada,

“De la aldea global estan quedando excluidos los jovenes con poca o mala escolaridad, las
mujeres sujetas a discriminacion, los viejos cuyos saberes y destrezas se vuelven obsoletos, los
campesinos y minifundistas, las minorias étnicas, el ejército de empresarios informales y
trabajadores por cuenta propia que apenas se las arreglan de dia en dia | cuando ¢l temor de
temibles estallidos sociales obliga al Estado, la sociedad y los dirigentes se pongan en el oficio
de asegurar que las mayorias estén capacitadas para los nuevos oficios” (Gomez Buendia

1999: 98)



Por lo anteriormente expuesto, para desarrollar la formacion de recursos humanos todos los

actores sociales, economicos y politicos deben participar en el financiamiento de la educacion.

23 FORMACION Y DESARROLLO CULTURAL: MEDIOS PARA

ACOMPANAR LOS CAMBIOS TECNOLOGICOS Y OCUPACIONALES.

El mundo del trabajo se esta transformando debido a los grandes avances de la tecnologia.

El periodo historico en el que nos encontramos plantea del desarrollo de la técnica y la
insuficiente capacidad de gestionarlo socialmente, sabemos de la importancia de la Innovacion
y del desarrollo tecnologico sin embargo aqui se destacaran algunas caracteristicas en lo que

se refiere a su incidencia en la formacion:

¢ lLos cambios tecnologicos reorganizan todo ¢l proceso de trabajo en cuanto a

conocimientos y destrezas requeridas,

¢ Los cambios de sectores de la produccién y la recualificacion de los trabajadores a trabajos

rutinarios provoca la pérdida de la importancia de determinadas destrezas manuales.

¢ En periodos de cambio tecnologico acelerado se trivializan destrezas y habilidades

manuales o mecanicas perdiendo utilidad en importancia,
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23.1 INNOVACION TECNOLOGICA, INNOVACION  SOCIAL Y

MODERNIZACION.

Las innovaciones sociales y culturales son mas lentas que las tecnologicas y econdomicas, por
lo que se dan serios problemas en el camino que recorren los jovenes al mundo del trabajo.

Los sistemas de formacion y educacion son obligados a acompadar los cambios estructurales,
brindando saberes culturales, ademas la modernizacion del aparato productivo adquiere mejor
dimension por el cardcter internacional de la economia y las comunidades.

Hoy dia independientemente que nos guste 0 no, no podemos dejar pasar inadvertido el dato
fundamental de la movilidad en todos los ordenes: movilidad y libre circulacion de los
capitales de las tecnologias y también de los trabajadores; una caracteristica esencial de esta
movilidad ¢s que esta vinculada a la produccion de saberes; en efecto, la produccion del saber
de conocimiento y formacion, se esta transformando en una de las actividades productivas mas

significativas. (Jover, 2000:36).

Basado en lo anterior se plantea que actualmente hay interdependencia entre la economia y el
mercado global, se da una internacionalizacion y los paises no deben aislarse, aparecen nuevos
empleos y se destruyen los anteriores, Hay un nuevo escenario producido por las nuevas
tecnologias: se caracteriza por los cambios acelerados y el acortamiento de las generaciones
tecnologicas que conducen a un rapido envejecimiento de profesores y especialidades.

Algunos perfiles profesionales se definen al mismo tiempo que se desarrolla el proceso de

trabajo, la formacion en las empresas es la que mayor resultado esta dando, las empresas
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organizan su propio sistema formativo, pero no se debe brindar formacion de acuerdo

unicamente a las directrices que de el sistema productivo.

Las nuevas tecnologias no solo cambian fa organizacion del sistema productivo sino que
transforman la vida personal y social. [l cambio tecnologico gestionado democraticamente
puede transformar la vida educativa y de ocio, enniquecer el tempo de no trabajo de grandes
mayorias, liberar tiempo de trabajo y abrir infinitas formas de aprendizaje en nuestras

sociedades

232 FORMACION COMO APORTACION DE EXPERIENCIA PARA EL

TRABAJO.

La experiencia laboral es uno de los elementos mas concretos que separa al sistema educativo
del mundo del trabajo. es por ello que toda formacion previa al trabajo deberia mcluir la

formacion teoria y practica

iQue tipo de practicas son posibilitadoras de experiencias?

Simulacion: Existe un tipo de practicas que simulan el trabajo real aunque tiene ciertas

analogias con las tarcas o ¢l entorno hacia ¢l cual prepara. Son Gtiles en cuanto se entra ¢n

contacto directo con los materiales y se produce a operar sobre ellos llegando a construir y

elaborar objelos o servicios.
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Practicas equivalentes al trabajo real: Se¢ realizan en dmbitos laborales normalmente
manzados v bien dotados de matenal v equipo, las practicas se llevan a cabo bajo I
wpervision  sistematicn del factor o profesor de practicas. No hay ningdn  tipo de
responsatilidid  profesional mi tempoco son practicas productivas Bste tipo de practicas
proporcionan experiencias en el manejo de herramientas o tecnologias avanzadas, hacen y
construyen pero quedan totalmente anulados ¢lementos tales como la organizacion, la

estructura jerarquica o directiva de fa empresa. las refaciones y condiciones de trabajo

Pricticas reales: Se¢ realizan en las situaciones profesionales concretas, operando v
produciendo objetos tangibles que se comercializan. Se produce bajo ln supervision directa del
popio centro de trabajo, aungue la responsabilidad se comparte con el centro formativo
Obviamente los aspectos cunlitativos, la metodologia v la pedagoyia de aprendizige st como
las condicrones de trabajo, seguridad ¢ higiene pueden quedar relegados

Por lo antenormente expuestio, habria que reconsiderar st fas vivencias de los jovenes en los
poestos de trabajo. sin conocer los derechos sindicales, ni condiciones de trabajo reconocida,
con sentimiento de temor v miedo u perder ¢ empleo, estié generundo una subcultura de
docilidad, sumision y egolsmo en quien no tiene posibilidad de plamificar su futuro, en cuanto
1 promociones, desarrollo personal y profesional mi a generar sohdandad en el trabajo m fuera
deel



CAPITULO No. 3: - COMPETENCIAS, PRODUCTIVIDAD ¥ EFICIENCIA,

3L RELACION DE COMPETENCIAS, PRODUCTIVIDAD ¥ EFICIENCIAL

Un modelo que se viene delineando en los nuevos tiempos es el de gestion por competencias
En ¢f contexto actunl las competencias son “componamientos que algunas personas doiminisn
meyr que otros y que los hace mas eficaces en una determinada situacion™ (Levy | eboyer,

2000:3)

Las competencias pueden observarse en una situacion  cotihana de trabajo, cuando se
presentan come actitudes, caracternisticas personales que presentan un perfil de competenciisy

who cuando demucstra las cuahidades requendas par Hevar a cabo determimadas tarcas

Algunos autores afirman que no son los productos nt servicios los que conforman fa base de
competitividad de una empresa sino que esta reside en un conjunto de competencias que le dan

habalidades sobee otros v permitan aceeso # nuevos productos v mercados

Las competencias oyudan a desarrollar ¢l capital intelectual que es un campo de recienie
creacion v que tiene que ver con la medicion y desarrollo de pctivos no financieros comeo ¢l
conocimiento orgumzacional, e satisfaccion de los chentes, Ia innovacion de los proveedores,
matentes. moral de empleados v que en conjunto

contnibuyen a la competitividad, productividad, eficiencia v rentabihdad de empresas en las

organIZacinnes
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Ea cuanto a lo que es productividad en el sentido empresanal restringido, ¢sto es hacer lo que
corresponda para ganar mas dmero. Productividad sigmifica utilizar mejor los recussos que se
tengan disponibles. Significa trabajar mas intchigentemente en vez de arduamente. (Lugue
Martinez. 2000 1) Fa productividad cs una medida de ln ehiciencia del emplee de los rocursos
para generar bienes y servicios, que compara cudnto producimos con los recursos que

unhizamos para producirios.

Es deair que existe un punto de vists cconomico en cuanto 1 productividind . cual o5 un
objetivo que se debe alcanzar, es la puernta para alcanzar el éxito. la productividad esia

mfluenciada por fas feyes de gobierno, la competencia y las condiciones economicas

El término productividisd engloba Ta csencin de una angquictud humana Hegar @ ser mejor y
hacerlo mejor. La productividad es reconocida como la clave del exito, el progreso y la
supervivencia tanto en e ambio personal como en la empresa. En el sentido amplio de la

malabra esta relacionado con Ta eficiencia global de lograr que se hagan las cosas.

£l #rmino eficiencia se refiere al uso optimo de recursos en beneficio del logro de objetivos
planificados (Alargon y Méndez, 1994 8)

Aqui se plantea la utibzacion de recursos que son escasos a lines concretos. Fn el plano
oducativo lus instituciones publicas se enfrentan a la eficiencm socl que es la capacidad de
atisfacer  sin limitaciones  ni discniminaciones  la enorme  demanda  educativa,

poporcionandola con cahdad,



s el mundo actual la exigencia de comtar con una educacion de mayor calidad es una
demanda de la sociedad actual, €s un imperativo de las exigencias mundinles las cuales han
creado ln urgente necesidad de que el trabajo del hombre sea mucho mas eficiente para Jo cual

se requiere de mayor prepamecion imtelectual v mavor inteligencis.

Las instituciones educativas son reconocidas como instrumente de desarrollo de cludades,
regones v paises Estan consideradas como fagtor clave par incrementar la competitividad,
productividad, eficiencia y calidad de vida ET desafio para las istituciones educativas o ol de
enfrentar un mundo cn ¢l cual los sistemas productives estan en permanente transformacion v

que necesitaran la formacion de recursos humanos calificados, para contnbuir ol desarrollo

Aménca Latina, inmersa on o mumdo global debe preparar recursos humiinos con altos
conocimicntos gue pueden combiar constantemente la capacidad de aprender v desaprender ya
que los sectores productivos se enfrentan a realidades productivas cambiantes en el cual los

trabaadores deben ser capaces de aprender, innovar, sugerir en los proceses productivos

312, La Calidad de Educacion

Fl concepto de calidad lo introducen Deming v Juran en los alos 50 en Japon, pero en Europa

v Aménca Latima se extiende en o momento en que o mundo empresaral se vuehve

competitivo.  La filosofia de Deming parte de la cooperacion del trabajador con su empresa

pam mejorar constantemente con vistas a la satisfaceion del chente
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Deming expone sus teorias en ¢l libro “Calidad, provtuctvidad v comperinvidad ™ publicado

o 1982 revisado en 1986 con el subtitulo “Lu salide de la crisis™ y se resume en los

siguientes catorce puntos

1. Crear constancia con el propdsito de mejorar ef producto y el servicio

%

Adoptar la nueva filosofin,

Dejar de depender de la inspeccion en masa.

Acabar con la practica de hacer negocios sobre la base del precio

Mejorar constantemente y siempre el sistema de produccion v servicio

Implantar la formacion

Adoptar ¢ implantar el hderazeo.

Desechar ¢l miedo

Dermibar las barreras entre {as arcas de personal

10. Elominar los esloganes, exhortaciones y metas



11, Eliminar los objetivas numéricos.

12, Eliminar las barreras que privan a la gente de su derecho a estar orgullosa de su trabago.

13. Estimular la educacion y la automejora de todo ¢l mundo,

W, Actuar para lograr la transtormacion

Deming plantea que una empresa que se preocupa de sus trabajadores Como personas serd mas
valorada que aquetla que solo toma en cuenta la productividad  Los cambios los desarrollan
fas personas v en la medida en que las organizaciones y trabajadores se aproximen, ¢l cambio
sera profundo

La filosofia de la calidad aporta al mundo educativo una terminologia diferente y, tras ella,
e concepeion de la escueln como empresa. que sube que una oferta educativa tiene rzon de
wr 51 hay padres que la demandan porque fes interess. La filosofia de Deming puede
meorporarse a un centro educativo v los pasos que debe seguir pam INCOPOTrse a una geston
de calidad son: (Roberto Rey, 2000:32) primero disefar con clandad el servicio educativo que
se desea prestar, segundo, estableces la organizacion adecuada en consonancia con ¢l servicio

que hemos descado v tereero reahizar una gestion de calidad,

En el primero plantea que la educacion debe planificar para el futuro. expresa la mision del

centro, define con calidad el servicio que presta, aqui aclara cual es la funcion profesional
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tomo educadores, ademas define Ia vision de futuro en Ia cual se anficipa a las nuevas
wocesidades o nuevos servicios utiles a las familias, prepara o los alumnos pare una sociedad
en cambio permanente Ademis una institucion educativa asume una pueva filosofia de
cahdad, v climina objctivos y mctas cuantitativas. en ¢l segundo se debe implantar ¢l
fiderazgo, buscar la mejora continua en las diferentes areas porque es un proceso hacia la
perfeccion v buscar la colaborncion en él. El tercero, se debe tomar en cuenta el desarrollo del
gusto por el trabayo sin supervision, desarrollar la creatividad y crear un chma de trabajo
agradable.

En resumen la cabidad ¢s compromiso de todos; el trabajador es imporante, el equipo
derectivo transmitird confianza v compromiso, los padres deben actuar como colaboradores,
s orgunizaciones que proporcionan trabajo colaboran con las instituciones educativas pars
lograr calidad en educacion

La calsdad de la educacton esta vinculada al desarrollo; se toman en cuenta los planteamientos
de UNESCO/CEPAL, se consideran wes ejes principales que vinculan el conocimiento con la
mansformacion productiva con equidad (CEIADE, 1993) El primero de ellos es ¢l incremento
d los miveles educativos de la poblacion, invirtiendo los recursos necesanos tanto para
mejorar la cobertura ast como la calidad de la ensefanza, ¢l segundo, [ revitalizacion de los
esfuerzos para disminur la pobreza y lograr una mayor equidad social y el 1ercero, el uso
adecundo de los recursos naturales v ¢l cudado del medio ambiente para lograr un desasrollo

sustentable.

48



En este sentido las personas son eje del desarrollo al invertir en educacion, alimentacion,
vivienda, salud, formacion profesional vy proteccion social, ¢l factor humano aporta a los
sigemas de produccion altos miveles de productividad y calidad, imvestigadores de la cahidad
ules como: J Juran, J Halpin, A Feingenbaum, E Deming. P Crosby Ishikawa

Coinciden enque... ... “La calidad solo es posible partiendo de las competencias
pofesionales v compromisos de personal de direccion v operacion, que conduce, brinda
ervicios, realiza trabajos, desarrolla procesos, y entrega productos o servicios, que camplen
20m sus requisitos en un clima confiable, estimulante, sausfaciendo y excediendo expectativas

del cliente v la sociedad™ (Assenza Parisi, 1999 6)

Aqui se enfatiza en la importancia de los seres humanos en los procesos de calidad, FI milagro
lapones fue producto de la calidsd en cducacion y ln formacion profesional impartida a la
poblacion. Al incrementar la inversion en ¢l factor humano, en instituciones educativas
mejoran los procesos de gestion y aprendizaje y el mejor servicio a la soctedad, ademais de ser
sujetos activos de su propia transformacion v la de su entorno social, cultural v politico

Las personas son la primers preocupacion de fa filosofia de la calidad, ¢s por ello que se
preocupa porque las personas desarrollen al maximo sus potenciahdades. Para analizar ¢l
concepto de calidad en educacion en la cual el ser humano es ¢l mas importante se¢ hace
necesario desagregarlo en sus componentes, y actuar sobee los mismos: el curriculo, los
métodos de enseianza, los medios, la formacion de los profesores, ¢l ambiente pedagogico, la

mvestigacion educativa.

Para evaluar y medir la calidad de la educacion se plantea lo sigutente
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4) Evaluar no solo los resultados sino los procesos en los cuales los alumnos desarrollen

competencias.

b) Realizar mediciones nacionales para determinar of mivel de competencias alcanzadas

¢ Comparar & traves de mediciones los diferentes mveles de educacion

d) Desarrollar sistemas de indicadores para evaluacion del desempetio de las escuclas

#) Crear mecamsmos para megorar €l uso de la informacion

Lo anteniormente expuesto se debe poner en practica pars evaluar v medir o las instituctones
educanivas, las cuales tienen problemas como la baga calidad de muchos programas y la forma
madecuada de responder a las exigencias del desarrollo economico, del mercado laboral v al
avance cientifico tecnologico, ademis los presupuestos minimos asignados a la educacion no
responden # las necesidades de la misma, ¢s por ello que e deesivo ¢l papel que desempedian
Jos que gobieman v administran ¢l Estado a través de politicas que faciliten ¢l acceso a los
recursos financieros v humanos necesarios pues de ellos tambi¢n depende en gran medida el
npo de calidad en la educacion, sigmifica entonces que desde los medios que se utilicen para
reproducir fos materiales educatives, las politicas de profesionalizacion docente y procesos
continuos de gestion y desarrollo hasta llegar & los procesos de trabajo, dependen de los

recursos financieros asignados por los goblemos.



En cudnto aspectos de tipo econodmico, es necesano incluir cambios en las carrerus téenicas va
que en ln medida en que se van transformando las industnas sus conocimientos téenico
centificos deben estar en refacion a los cambios que se dan a traves de la globalizacion ya que
de estn forma se contribaima al desarrollo de la nacion

“T1 lento humano Latino Amencano s prepara para prever los  impactos v
condictonamientos, producto de la intervencion o las vanaciones de escenanos diversos, en los
que ¢s menester fortalecer las condiciones y las relaciones internas, regionales y extermas Se
concreta ¢l roquermmiento de formar capacidades humanas que permitan dentificar ¢©
mterpretar sefales ¢ informaciones, desarrollar capacidad de generar relaciones factlitadoras
de competitividad global™ (Benavides, 2002:3)

Lis capocidades humanas  deben desarrollarse  pars competir con  recursos  huminos
especializados de los paises desarrollados, es por ello que el sistema educativo debe formar las
competencias requenidas para msertarse en ¢l mundo global logrando la productividad,
cficiencia y competitividad, ademas el sistema productivo debe ser receptor de peronas con
cushficaciones diversas, por lo que se plamtea la umificecion de los sectores productivos y

educacion, asi como el acercamiento de los escenanos politicos y economicos.



CAPITULO VI~ EL MERCADO LABORAL EN HONDURAS TENDENCIAS Y
DESARROLLO.

41. La Economia Honduredia en Is Década de los Noventas.

La economia de Honduras muestra los indicadores de tipo ccondmico tales como los que a
continuacion se aprecian: “En la década de los 80, el PIB erecio a un promedio anual de 2 3%
mfenor al aumento poblacional, esto se tradujo en un decrecimiento por habitante de 0.6% el
poder de compra del sulano minimo se redujo en cast un 30% cn ¢ mismo periodo. La
agricultura se vio también afectada al reducirse la capacidad para la produccion de granos
bésicos” (Presidencia de la Repablica / FHIS, 1993:4)

Esgta sttuacion tan comphicada  condgo a que ln cconomia  Hondureda fuers somentida o
mmportantes cambios estructurales como el crecimiento de las exportaciones de productos
radicronales, de los texnles y ¢l tunsmo.

En el periodo 1990-1993, hay un incremento en el PIB del 3% anual; esta cifra refleja los
cambios estructurales que ha tenido la cconomia con ¢l aumento de la inversion De 1990-
1993 fue tambien una inflacion sin precedentes sl alcanzar un promedio anual del 19%
(Gobierno de Honduras, SF 1997:3-9)

El periodo 1994-1996  ha registrado un crecimiento continuo del PIB, aunque a un rimo
moderado que poco significa per-capita ante un incremento poblacional del 2.8%  Cifras
preliminares registran una tasa del 3.6% del PIB de 1995 (UDAPE. 1996:3) y del 3% en 1996,
Para 1997 se calculo un crecimiento del 4%, estos logros han provemdo principalmente del

sumento de In mversion privada, que ha invectado dinamismao a los sectores de electricidnd,



gas ¥ agun ( 12.3%), servicios comunales, sociales y personales (6.5%) v servicios financieros
(6.1%)3  Sin embargo, por su imponancia en la economia sobresalen los sectores agricola
(47%), de la construccion, que registra un leve repunte (1.4%) después de tres afos de
depresion.

Segun la Secretaria de Educacion, Estudio Sectonial, 1997187, el crecimiento de la economia
s¢ ha visto afectado, por el peso de la deuda externa que se aumento de LSS, 34,00 millones
en 1989 a USS 3706 millones en 1993 ¢n cste ultimo aflo s¢ pagaron interes por 252

millones.

Fl bajo ingreso per-capita ¥ los miveles de pobreza de la poblacion hondurefs son también
notables. Datos de SECPLAN del ano 1993 sehalan que ¢l 64 4% de los hondurefos eran
pobres, de ellos el 57% vivia en condiciones de extrema pobreza. La pobreza en Honduras

sigue siendo mayoritariamente rural

Segin datos de SECPLAN de 1992, ¢l 7% mas nco recibia ¢f 35% del ingreso nacional,
mientras que el 12% mas pobre apenas recibia el 1.8% del total de los ingresos del pais [l
40% de los hogares mas pobres perciben menos del 10% del mgreso, pero ¢l 10% de los
hogares mas ricos recibe alrededor del 50% del ingreso nacional (SECPLAN / BID / UNICEF,

1996:23).

Es decir que existe una mala distribucion de |a niqueza donde pocos reciben mucha nqueza y

muchas personas reciben ingresos que no garantizan las condiciones minimas par vivir.
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42, Las Necesidades Educativas de la Sociedad Hondurcia frente o un Cambio
Econdmico.

La agricultun y la indastris manufacturera de ensamblaje han sido clave en o expansion de la
economia En la agnicultura, o pesar de su crecimiento, fa fuerza laboral ha disminuido por el
crecimiento de otro sector que ¢s el de servicios v el de la industrie manufacturera. Esto
POVOCO una reorgamizacion importante en la distribucion ocupacional de la mano de obm
Hondurcita

El nimero de emploos en dreas admimstrativas y operacion d¢ maquinaria s¢ han
incrementado, mientras que los empleos en agricultura han desmimwdo En 1990, el porcentage
de I fucrzn de trabajo dedicado al sector sgricola fue de 43%, micniras que ¢n 1996 Osta s
hajo al 35%. El porcentaje de fuerza laboral en la Industnia Manufacturcra sumento de 14%
en 1990 a 18% en 1996 En el arca de servicios y comercio s¢ registro un incremento de la

fueeza laboral del 36% en 1990 a un 41% en 1996

£l estudio sectonial de fa Secretaria de Educacion de 1997 muestra que el empleo de mano de
obm con primania completa v con unos afos de educacion media crecio mas raipsdamente en ¢l
periodo 1990-1996 que el empleo de mano de obea con menos de primana completa, esto
demuestra que Lo demands de mano de obea con mayor educacion ha tenido un incremento
sgnificativo. mientras que la demanda de recursos humanos con poca instruccion formal ha
decrecido



La tendencia a la incorporacion de la mujer al trabajo productivo asalardo ha cambiando en
los Witimos 15 afos “La tasa de participacion femenina ¢n tareas asalariadas sufrié un
erecimiento constante durante este periodo, la proporcion de mujeres econdmicamente activas,
es decir asalariadas, crecid del 25% cn 1980 al 20% cn 1990 y mas de 32% cn 1996
(Secretaria Educacion, Estudio Sectonal; 1997:197) La mujer participa activamente en la
economia de Honduras, las zonas maquiladoras han brindado empleo a muchas mujeres, y en

fe actualidad ¢s1a actia como un incentivo para su formacion.

Las necesidades educativas son grandes en Honduras va que el constante avance de fa
tecnologia hacen necesaria una constante actualizacion de las capacidades de la poblacion,
ademas gran parte de los paises Theroamencanos se apoyan en In educacion para mejorar su
wonomin, podemos incluso afirmar que la educacion, desde Ia perspectiva de los paises en
vias de desarrollo, es el elemento central entre las necesidades y las aspimaciones de la
weiedad, por tal motivo cabe sefialarse que ademas de dignificar al hombre, la educacion es la
via para alcanzar niveles de excelencin aceptables globalmente

42.1. Antecedentes de la Educacion Técnica en Honduras,

La educacion técnica en Honduras es de mucha importancia ya que o través de ella se logra

alcanzar altos niveles de competitividad a nivel internacional A través de la educacion téenica

s preparan miles de jovenes para incorporarse a la vida productiva en Honduras
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fa istona de la educacion tecnica en Honduras s¢ puede reunir ¢n las siguientes etapas
(Narvaez, 1983 15),

I" Etapa Precursora
Inicia con el Gobierno del Doctor Luis Bogran (1890 — 1957), para finales de esta etapa se
cuenta ya con dos institutos téemicos: El Instituto Téenico Vocacional antes Escucla de Artes v

oficios y hay de no minado “L.wis Bogran™ y el Instituto Tecmco Honduras,

2 Etapa de Crecimiento

la etapa de crecimiento matural y de legabzacion (1966  1973) caractenizada por la
aprobacion de instrumentos legales, se aprucha la ley organica de educacion que legaliza el
departamento de educacion téemica,

¥ Etapa de Mejoramiento

la etapa de mejoramiento y expansion desde 1974 se iniciara con el funcionamiento del
programa de expansion y mejorsmicento de la educacion téenica. En esta ctapa se trabaja con la
contratacion de préstamos para la Construccion de Instalaciones Fisicas de Institutos, asi como
la creacion del departamento de Educacion Téemca de I Escucla Supenor del Profesorado

Francisco Morazan

En los dos dltimos periodos se crea ¢l programa de expansion y Mejoramiento de la Educacion

Téenica (FEMET 1)y con la ampliacion del préstamo se crea (PEMET 1) A partir de 1990 s¢

nicia la drversificacion de la oferta de carreras técnicas
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Hasta 1990 la cferta cumoular de la Educacion Téenica, particularmente a mvel de
bachillerato se reducia a las especialidades de madern, clectnoidad, mecimca, metales v
atomaotriz, en 1993 existen 27 modalidades de estudio que han venido siendo creadas a partir

de 1990 (Chavez, Moncada, 1994 23)

“n estas se incluyen 13 bachilleratos v las otras corresponden a carreras técnicas de ¢sta forma
s ampha el numero de carreras tecmicas en Honduras. En cuanto a formacion profesional en el
trea no formal las instituciones que muvor cobertur tienen son. formacion profesional
(INFOP) v el centro asesor de ¢l desarrollo de los Recursos llumanos de Honduras

(CADERH)

“El INFOP tiene por obgeto contribuir al aumento de fa productividad Nacional y al desarrollo
econdmico y socil del pais mediante el establecimiento de un sistema nacional de formacion
profesional para todos los sectores de la cconomia y para todos Jos miveles de empleo de
scuerdo con los planes nacionales de desarrollo econdmico y social v las necesidades reales

del pais™ (Secretaria de Educacion, Estudio Sectorial, 1997.63).

E1INFOP dinge, controla, supervisa y evalia las actividades de formacion profesional a nivel
Nacional, ademas capacita en los sectores, agricolas, idustrial comercial y de servicios. El
centro ascsor para ¢ desarrollo de Recursos Humanos (CADERH) su mision ¢s “responder a
la demanda de recursos calificados mediante la entrega de servicios v productos de calidad,
para lograr el mejoranmento de fa produccion vy productividad”™ (Secretaria de Educacion,
Estudio Sectonal, 1997 64)
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Estas dos mstituciones contripuven & aesarrollar la educacion técmica en Honduras, ademas
hav ONG que incluyen en sus programas, capacitaciones, formacion professonal y educacion

vocacional

43, Los obsticulos parns enfrentar los desafios del siglo XX1L

Loa bloques economicos tienen en comun su tendencin a 18 apertura, €10 genera uni mayor
exigencia ¢n Erminos de productividad v competitividad, pare diferentes sectores de ln
economia Hondurefa, existe una gran exigencia para mejorar la economia del pais segun

Sanguinetty (2000G:8-12)

Existen grandes obstaculos para alcanzar ¢l desarrollo economico, pare ¢sto ¢ necesano
responsabilizar a todos los actores directos de la economia v el Estado, quienes deben vencer

los obsticulos que a continuacion se desglosan:

@) Insuficiemte capital humano.
E1 recurso humano es lo que los economistas llaman capital humano, cuya participacion es
decisiva en el proceso productivo, gue genera Riqueza en Honduras, E1 capital humano se
forma a traves de muluples acvwvidades educanvas dadas por la famila, la educacion
formal y la sociedad cn su conjunto. El Hondureio os capaz de adquimr miveles educativos

altes, pero ¢l Gobiemo Hondurefo no los forma.
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b Baja competitividad.
El pais en su conyunto esta afectado por una baja competitividad en lo que produce, lo que
refleja incapacidad de producir bienes exportables a otros paises. Honduris depende del
comercio internacional para ampliar su produccion y ¢l empleo, esto le permitiria al pais
obtencr ingresos para financiar una educacion de calidad, con lo que podria competir
mejor en el mercado mundial.

¢) Adaptacion a la mediocridad.
Adaptacion del pueblo a bajo niveles de calidad en educacion, produccion de seTvicio y
adoministracion piblica, es decir pesimismo del pueblo Hondurefio.

d) Falta de optimismo sobre el futuro,
El estancamiento cronico que se derniva de la falta de aspiraciones conduce a un fatalismo

colective

¢) Falta de conflanza.
Fxiste una falta de confianza del hondurefio en st mismo y en sus compatriotas, ¢s
importante dar a conocer logros de hombres, mujeres, empresas ¢ instituciones que han

temdo éxito para lograr vencer este obstaculo

) Falta de un proyecto en el desarrollo de la educacién.
La falta de un liderazgo Nacional que sefale el cambio hacia qué clase de educacion el

pais se encamina es un factor que afecta la calidad y cobertura de la educacion. La forma



segura de que siempre exista un provecto en educacion es que la sociedad cwil se

comprometa con ka educacion

g Falta de un compromiso nucional sobre la educacidn.
La falta de un proyecto educativo ¢ exphica por la falta de un verdadero compromiso

nacional para mejorar la educacion del pais

) Insuficiencia de voluntad de cambio,
La apatia ha hecho que In falta de voluntad para intraducir cambios predomine sobre

aquellos que estin dispuesios o trabajar para mejorar la educacion.

i) Incapacidad organizativa y ejecutiva.
Falta de capacidad para organizar pricticamente cualquier imicaativa con un alto grado de

chicrencia

' Hacia una estrategia para vencer obsticulos.
Una de fos actividades para vencer obstaculos en ¢l camino de toda cmpresa cs
wentificarios, una vez dentificados se definirdn planes de accion que incorporen

claramente esos obstaculos para vencerlos



44 Antecedentes Historicos de la Industria Maquiladora Textil,

De acuerdo a Interiano (1997.1-2) La Industria de la maquila en Honduras se inicia con la
promulgacion de la “Ley Constitutiva de la Zona Libre de Puerto Conés”™, mediante Decreto
del Congreso Nacional, No.356-76 del 19 de Julio de 1976, cuya reglamentacion se establecié
e el Acuerdo No.356-77 del 2 de Noviembre de 1977, Mediante esta Ley se cred la Zona
Libre de Puerto Cornés, como institucion o dependencia gubernamental, misma que no logro

los resultados que se esperaban

El 9 de Julio de 1979 se promulga el Decreto No.787 que extiende los beneficios de la Ley
Constitutiva de la Zona Libre de Puerto Cortés, a las empresas con inversion privada
amparadas ¢n cse régimen de Zona Libre, que se instalen en los municipios de Amapala, Tela,
Choloma, Omoa y la Cesba.

En 1981, se emite ¢l Decreto No37 del 20 de Diciembre de ¢se afo, que establece el
“Regimen de Importacion Temporal”™, modificado en ¢l Decreto No 190-86 del 1 de octubre
de 1986 y reglamento en el Acuerdo No S15-87 del 16 de Mayo de 1987 Esta ley es la que
otorga menos incentivos a las empresas maquiladoras ¢ impone muchos obstaculos pos

requisitos gubernamentales que esta obligada a cumpli

En 1987, se promulga el Decreto No.37-87 del 7 de Abril de 1987, reglamentando en el
Acuerdo No, 684-87 del 31 de Julio de 1987 Este decreto constituye la Ley denominada
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“Zona Industrial de Procesamiento para la Exportacion”, que le da vigencia a los llamados
“Parques Industriales”, con mversion netamente privada, nacional y extranjera

Bl 12 de Octubre de 1994 se emite el decreto No.135-91, que en su articulo No.32 extiende
Gsposiciones de Ta ley de zona libre a las empresas que s¢ organicen y se ubiquen en fa
junisdiccion del municipio del Distrito Central, Choluteca, Danli, Juticalpa, Santa Rosa de
Copan y Santa Barbara

45 Impacto Socio Econdmico de la Industria Maquiladora Textil

La industria maquiladora surge por dos razones fundamentales: pnmero por la necesidad de
Honduras de crear fuentes de empleo en forma rapida y masiva v otra porque los
inversionistas extranjeros necesitan mano de obra barata que reduzean los costos de

produccion.

Honduras ha emitido leyes que promueven las inversiones en esta industria, tratando de atraer
inversiomistas, otorgandole las mejores facihdades v mayores beneficios; facilidades de
infracstructura, autopistas, pucrtos, acropuertos, teléfonos, agun, encrgia eléetnica, tramites
aduancros, mano de obra barata beneficios fiscales y mumicipales.

la industna de la maguila hasta junio de 1996 logra 74,000 empleos directos, con un
sostenimiento de dependientes de 325000 personas, ademas de un cileulo de 560,000
empleos directos.  Para ¢l afio 2000 la generacion de empleo a Febrero fue de 123,000
empleados directos en el pals y esta cifra podrd incrementarse mucho mis en los siguientes
afos



La mayoria de la fucrza laboral es del sexo femenino, con una presencia del 70%
sproximando, hombres 30%, lo que demuestra que ¢ porcentaje de presencia masculma ha
mamentado. Mujeres de 31 afos 0 menos constituyen ¢l 95%. El 87% de las operdorss de

IdUInGS SOn mujeres

B mgreso  promedio de los empleados de la maguila ha sido de Lps 2, 600.00
mensuales, hasta 1999 Los trabagadores de la maquila son los que mas ganan dentro de su
familia. El promedio de ingresos es 35% mas altos ¢n las familias gue tienen algan miembro
trabajando en la maquila comparados con aquetlos que no tienen @ ningun miembro en

maquila (Intenano, 1999:16)

Las exportaciones ¢n 1999 llegaron a § 99.0 milloncs, lo que representa un porcentiye de
crecimiento de 83% con respecto al mismo periodo de 1998,

Honduras era el octavo pais mas grande en exportaciones a Fstados Umdos, el segundo en la

Cuenca del Caribe y ¢l primero en Centro Américn (hasts 1996)

Uno de los beneficios de la industria de la maquila a la economia del pais, lo constituye la
masiva generaclon de empleos, en el menor tiempo posible, pero, ademas  esta también ¢l
ingreso de divisas, la transferencia de teenologia v de conocimmientos 1eemicos, atrecion de
inversion extrunjera, mayores ingresos par los trabajadores, incremento de las exportaciones,

mavor valor agregado nacional, fomento ¢ impulso de otras industnas  construccion,



mnsporte, hoteles, vivienda, restaurantes, comercio, banca, seguros, compafiias de seguridad

yvigilancia, etc

Ademas, coadyuva al desarollo de proyectos de beneficio social, patrocinando obras
municipales como, construceion de guarderias mfantiles v su mantenimiento, kinders,
escuclas, farmacias populares o centros de salud, canchas deportivas y fomento de la actividad
artistica, Iterana y cultural de los mumcipios  Asimismo, genera mas captacion de ingresos

municipales al gencrar mayor circulante en la comumdad. (Inteniano, 1999:17)

La contnibucion de la industria maquiladora en cuanto a gencrar mayores ingresos a la
municipalidad, se desarrolla de la manera siguiente:

Antes de I mstalacion de las maquilas, el Municipio tenia gran cantidad de poblacion
desempleada, en edad economicamente activa. Los desempleados no tienen ingreso, por tanto,
no tributan a la Municipalidad.

Al instalarse la maquila, absorbe los desempleados; estos nucvos trabajadores reciben ingresos
(salarios) generando mayor circulante y, a la vez, mayor poder de compra, incrementando la
actividad comercial, ademis incentivando sectores de la economia como ¢l primario y ¢l

terciano, logrando mejorar las condiciones de vida de la poblacion



Parte 11

BASE EMPIRICA O DE RESULTADOS DE LA

INVESTIGACION,
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Pare 11 BASE EMPIRICA U «..

INVESTIGACION,

INTRODUCCION

El presente estudio presenta los resultados del cuestionano de mandos medio v 1éenico como
gerentes, subgerentes, supenntendentes, Jefes de area y Coordinadores del cgresado del
Bachillerato en Mecanica Industrial La poblacion encuestada ¢s In que trabma en el drea de

Mecanica Industrial en las zonas maquiladoras textiles de San Pedro Sula

Se trabajo encuestando a dos empresas en el Zip Rio Blanco, las fabricas son. “Victora™ v
“Apple”, las cuales fabrican ropa de nifos, blusas, pantalones v vestidos, brindando ¢ El
350 personas; se¢ aplicaron 19 cuestionanos de los que se obtuvo informacion  sobre las
pecesidades de la industnia con respecto a la formacton de educandos en el Bachillerato en

Mecanica Industrial, tal como se muestra en ef anexo No, 2

Fl capitulo § analiza lo refacionado con fos conocimientos sobre ¢l proceso de soldadura y los
diferentes matenales soldables, utilizando las magquinas eléctricas con electrodos v lny

autogenas con oxigeno - acetileno, y fusion de metales

[l egresado debe tener los conocimientos, en talleres, tales como, manejo de maquinas y
herramienta (ef tormo, las soldadoras, cortadoras, moldeadoras, prensas, bancos, los esmeriles,

sterras pam cortar metal, perfecto manejo de hermmuentas, las seguetas, martilios, penca), y



conocimientos de mecanica gencral en cuanto a reparacion y fabncacion de piezas de
MAQUINAS,

En electronica, neumatica es importante para ¢l mantemimiento y reparacion de las maquinas,
a través de cables intermos, la neumitica por Ta presion y velocidad que necesitan las miquinas
para lograr su Optimo funcionamiento. El egresado debe saber fabricar piezas de maquinas a
traves de la mecanizacion, con ayuda del torno y la fresa, esto lo desarrollard a través de la

practica.

Ademas tendra conocimientos de dibujo tecnico en cuanto al disefto de maquinas, piezas de
maquinas, ¢l egresado debe conocer la utilizacion de herramientas, esto influird en su
scgunidad personal y del lugar de trabajo, asi como en ¢l mantenimiento de herramientas,

El egresado debe tener conocimientos de medidas, calculos matematicos, conversiones para
elaboracion de piezas, electneidad, electronica y sistema de controles, el voltaje, el ndmero de
cables, la densidad cléctrica del cableado, saber el uso del medidor de voltaje para el

funcionamiento de maquinas cléctncas v automaticas.

Debe conocer el sistema de programacion de las maquinas, esto es a nivel macro en la planta
(maquinas cortadoras, aire acondicionado, y maquinas industriales) de piezas grandes
Conocer las reparaciones de diferentes miquinas, (planas, doble aguja, sorgete cover). Cada
una de estas tiene diferentes puntadas, recta, doble (dibujos) ruedos y sorgeteadoras etc.
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En la competencia de recursos, ¢l egresado debe tener conocimientos de administracion,
plamficacion y orgamizacion, ser eficiente en cuanto a proporcionar matenales de trabajo, y
vedor por la buena utihizacion de los materales

Iay actividades de planificacion y organizacion que se desarrollan los fines de semana o dias

specificos.

El egresado debe conocer el disefto de layouts, que es fa relacion entre masquinana y espacio,
cada maquina se ubicard en un espacio especifico para lograr una mayor productividad v
segunidad, el lugar debe acondicionarse de acuerdo al nimero d¢ maquinas, la altura del
edificio debe tomarse muy en cuenta por que en las instalaciones hay cilindros de gas (oxigeno

v acctileno)

La competencia de comunicacion requiere que los egresados mancjen ¢l inglés técnico v
general va que los manuales de las maquinas deben ser traducidos del inglés al espafol,

Conoceran técnicas de redaccion y gramanica para dar mensajes, avisos pari COmunicacion
mtemna, y brindar informes escnitos sobre reparaciones necesanas en las maquinas a traves de

computadoras

En la competencia de resolucion de problemas los egresados deben conocer las medidas de
segundad internacional de higiene, asi como el trabajo en equipo. Continuamente las zonas

maquiladoras trabajan en simulaciones de mcendios, escapes en situaciones de emanacion de



gases toxicos, perfecta utilizacion de extintores, clasificar desechos toxicos y la forma de
manejarios.

En la competencia de relaciones Interpersonales los egresados de mecanica industrial deben
fener conocimientos en relaciones humanas, asi como una culturn general ccondmica y social,
ellos unlizardn un excelente lenguaje (Las zonas maquiladoras invierten en cursos de
rlaciones humanas tales como personalidad y caracter, liderazgo gerencial, autoestima en
cas0s de desastres etc )

En ¢l Capitulo 6 sc trabajan las habilidades que demanda Iz zona maquiladora textil de los
epresados en mecdnica industnal, en la competencia tecnologica se plantea que debe realizar
serciclos practicos sobre ¢l proceso de soldadura, tendrd |y habilidad de diferenciar que tipo
g material usari on soldadum autogena o eléctnea Ademis realizar acciones para controlar

In dilatacion térmica, esto evitara accidentes e incendios en el edificio.

Fl egresado debe elaborar uniones a tope, en V, en escuadra con soldadura en fusion electrica,
para difcrentes necesidades en la planta Debe montar y desmontar instrumentos dtiles,

herramientas, maquinas, equipos en general ¢ stalaciones eléctricos y electronicas.

£l egresado demostrara de manera practica la utilizacion de aparatos que funcionen con aire
comprimido (miquinas soldadoras, maguinas de coser). El egresado debe fabricar piczas de
maquinas con la técnica de mecanica de banco (prensa que sostiene y dobla el metal, ima,
esmenil, regla de medicion y piezas manuales. Tendra conoctmientos de mecanizacion y otros

procesos (torneado, frezado v rectificado)



El egresado fabnicama y manipulara piczas de maquinas con facihdad de acuerdo u la
resistencia de matenales. Identificara lineas eléctricas monofasicas, bifasicas y tnfasicas de las

instalaciones, identificar a la perfeccion la numeracion del cableado electrico.

El egresado realizard instalaciones industriales de lineas bifisicas, trifasicas de acverdo al
tamaio, fuerza v volumen de las maguinas industnales.

Los egresados leerdn ¢ mierpretaran ¢l dibujo teemico para ¢l montage v desmontage de las
magquinas y elaboracion de piezas, Ademds ejecutardn maniemmiento preventivo y Correctivo
para brindaries mantenimiento en cuanto a lubncacion, (Grasa y aceite) ademas deben estar

pendientes del fluido eléctrico especifico en voltaje de cada maquina.

Debe tener la habilidad de utihzar los instrumentos de medicion en el sistema métrico decimal
e mglés para el perfecto sumimistro de combastibles o lubnicantes.

Ejemplo: El egresado medird qué cantidad de galones, litros, pies cubicos, metros cubicos
consumen las maguinas en determinado periodo de tiempo, aplicard conversiones y medidas
para resolver problemas de medicion.

En la competencia de recursos las habilidades son usar eficientemente los espacios del drea
productiva, materiales, planificard y claborrid cronogramas para la Optima utilizacion del

tiempo



En fa competencia de comunicacion ¢l egresado desarrollard habihidades de traduccion del
mgles al espaiol para uthizar méquinas industnales, fas operara a traves de diferentes
programas

Ademas comprendent informacion escrita, ¢n documentos especiales de tipo de misnuales,

grificos ¥ cronogramas.

En la competencia de resolucion de problema las habihdades que debe desarrollar son
aplicacion de weenicas de mancyo de grupo. aplicacion de scciones preventivas en la utilizacion
#e instrumentos, herramientas, maguinas, equipo en general @ instalaciones, realizan ¢l
tratamiento de residuos v desechos aplicando técmicas compatibies de cuidado de medio
ambiente sera flexible para adaptarse a diferentes ambientes, contribuyendo gl esfucrzo del

gupo

£n ¢l Capitulo 7 se¢ trabaga lo relacionado con acutudes v valores que demanda la industna
maquiladora textil vy en Ja competencia tecnologicn, la actitud prevaleciente es Ia
responsabilidad en la utilizucion ¢ instalacion de servicios clectronicos y oléctricos, brindando
mantemimiento al equipo industnial, realizando procesos de soldadura y fundicion en los
tlleres, usando y utilizando equipo de aire asi como en la fabricacion de prezas de maquinas

industrinles.

En la competencia de recursos las actitudes y valores son responsabilidad v honradez. ol

distribuir espacios, en ¢l manejo de materiales y én la programacion de utilhizacion de iempos
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En la competencia de comumcacion las actitudes y valores prevalecientes son imiciativa,
mterés, particpacion en ¢l desarrollo de trbajos, actualizacion de paquetes de mformatica y

aphicaciones dentro de la empresa

En ln competencia de resolucton de problemas las actitudes y valores determinantes son
responsabilidad v cooperacion ¢n la aphcacion y uso de medidas de segundad ¢ higene,

cooperacion en ¢f proceso de concientizar sobre las medidas de segundad ¢ higiene

La competencia mterpersonal en actitudes v valores se destaca la colaboracion, asistencia,
wntuwahdad, entusiasmo, vitalidad y optimismo, ademas se consideran la creatividad,
responsabilidad y dinamismo



CAPITULO Y.

CONOCIMIENTOS QUE DEMANDA LA INDUSTRIA
MAQUILADORA TEXTIL.

Los conocimientos requendos que se preseatan & continuacion reanen las necesidades de la

mdustria maguiladora textil.

CUADRO No. 1

RESULTADOS DE  CONOCIMIENTOS QUE  DEMANDA
MAQUILADORA TEXTIL DE LOS EGRESADOS DE EDUCACION MEDIA EN
MECANICA INDUSTRIAL EN SAN PEDRO SULA,
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El cuadro No. | muestra los resultados de conocimientos que demanda la industna
maquiladora texul de los egresados en mecanica industrial en la competencia tecnologica.

Los conocimientos son los sigutentes

2) Elorigen del proceso de soldadurs

b) La clasificacion de metales a ser soldados

¢) Laclasificacion de los diferentes tpos de maquinas soldadoras.

d) El proceso de soldaduras y fusion

¢) Debe tener conocimientos en taller y mecamica general

f) Debe tener conocimientos en electronica y neumidtica (atre comprnimido, clectnicidad v
AUtOMAatizacion en aire)

g) Conocimientos basicos en mecanizacion industrial

h) Conocimientos en dibujo 1écmico.

i) Conocimientos sobre el uso correcto de las herramientas.

§) Conocimientos sobre fabncacion de prezas de maquinas

k) Conocimicntos de medidas, conversiones y caleulos matematicos

) Conocimientos de electnedad, electronica v sistemas de controles

m) Conocimientos 1écnicos en reparacion de maquinas de coser industnales (planas, doble

aguja, sorgete, cover)

Los conocimientos anteriores incluyen: proceso de soldadura, clasificacion de matenales

soldables, upos de maquinas soldadoras, proceso de soldadura y fusion, taller y mecanica en

general, conoctmientos en electronica y neumatica, mecanizacion Industrial, dibujo técnico,
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50 correcto de las herramientas, fabncacion de piezas de maquinas, medidas, conversiones y
alculos matematicos, conocimientos en electnicidad, clectronica vy sistema de controles,

conocimientos tecnicos en reparcion de maquinas de coser industnales,

il uso correcto de las herramientas, experiencia y conocimientos sobre fabricacion de piczas
de miquinas, asi como la reparacion de maguinas de coser industriales (planas, doble aguja,
jorgete cover), estos conocimientos son considerndos muy importantes, por 1o que deben
racrse desde ¢f Instituto Téenico, afianzados y consolidados

De manera general en lo que concierne a los conocimientos de las competencias tecnologicas
son consideradas como muy importantes en un 100% va que son el niclen de Ia actividad

productiva. (Ver ancxo No. 2)

En la Competencia de Recursos los conocimientos son
2) Admimistracion,

b) Planificacion

¢) Orgamizacion.

d) Disedo layouts (relacion maguinaria y espacto)

El porcentage en conoctmicntos de la competencia recursos ¢s muy importante cn un 21% ¢
mportantes en 79% los cuales incluyen conocimientos de admimstracion, planificacion y
srgamizacion. Estos aspectos son considerados asi ya que dependen exclusivamente de las

politicas internas de cada empresa
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En la Competencia de Comunicaciones los conocimientos sor:
#) Ingles tecnico

b) Flinglés general

¢) La computadora

d) Teéenica de redaccion

¢) El espafiol general.

0 Elespaiiol téenico

Estos conocimientos son valorados como muy importantes ¢n un 2 1% v como importantes ¢n
un 79% (setenta y nueve por ciento) los encuestados expresan la necesidad de una educacion
bilingue ¥ una interacown de los egresados con la mformanca dando mayor priondad a las

anteriores que a las feemicas de redaceion y domimo de espaiol

En la Competencia de Resolucion de Problemas los conocimientos son:
a) Conocimientos basicos internacionales sobre segundad
b) Conocrmentos basicos de higiene

¢) Conocimientos en trabao de equipos

w08 conocrmientos en las competencias de resolucion de problemas son 26% muy impontantes
y un 74% importantes. Comprende conocimientos internacionaies sobre segundad, higiene v

trabajo en equipo. Son vahidos por las exigencias a nivel internacional



En la Competencia Interpersonates los conocimientos son:
%) Debe tener conocrmientos bisicos en relaciones humanas.

») Dcebe tener cultura general econdmica y social

En la competencia de interpersonales los conocimicntes son en un | 1% muy importantes v un
§9% importantes. Incluyen en la valoracion las relaciones humanas, la cultura general,
econdmica y social. Estos conocimientos estan impresos de caracteristicas humanas necesarias

paura L interaccion permanente de las personas dentro de la planta. (Ver anexo No. 2),



GRAFICA No. 1.

COMPETENCIAS DE CONOCIMIENTOS QUE
DEMANDA LA INDUSTRIA MAQUILADORA TEXTIL
DE SAN PEDRO SULA.

@ Tecnologsos @ Recursos
O Comunicaciones 0 Resolucion de Problem as
W terpersonales

la grafica muestra que los Conocimientos en las Competencias Tecnologicas son muy
importantes en un 100%, a diferencia de las Competencias en Recursos, Comunicaciones,
Resolucion de Problemas ¢ Interpersonales en los que los conocimientos son considerados

muy importantes en un 21%, 21% ,26% y 11% respectivamente.

Los maquiladores considersn que los conocimientos en las competenciss de Recursos y

Comunicaciones estin en el mismo nivel: un 21% muy importante y un 79% importante.
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Los conocimientos en la competencia Interpersonales son un | 1% muy importantes y un 89%
importantes aqui s¢ muestra que Jos conoctmientos en esta competencia son los menos

importantes en la geafica



L WAPITULO VL

AABILIDADES QUE DEMANDA LA INDUSTRIA

MAQUILADORA TEXTIL.

Las habihidades que necesita la industria maguiladora textil son plasmadas en ¢f cuadro No. 2.
en este s¢ muestran los porcentajes en habilidades de las competencias tecnologicas, recursos,

comunicaciones, resolucion de problemas ¢ interpersonales

RESULTADOS  DE  HABILIDADES  QUE  DEMANDA

CUADRO No. 2

A

INDUSTRIA

MAQUILADORA TEXTIL DE LOS EGRESADOS DE EDUCACION MEDIA EN SAN
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I cuadro No. 2. Resume las habihidades en porcentaje. ['n la competencia Tecnologica en
caanto o habihidades se refiere, se reflega un 21% en el aspecto de muy importante, y 79% en
¢ lado importante Fsto indica que 1as habilidades son mancjadas dinramente en diferentes
arconstancits on las que se debe incluso aplicar a creanvidad para mancjar cunlgquier tipo de
tecnologia nueva. Ademas es considerada asi en su mayoria como importante por ef continuo
CONLACIO @ qUe 5S¢ someten LNlo PErsonas como maguinas, pues de estos dos depende todo ¢l

montaje de la empresa texul, su productividad y su desarrolio innovador en muchos aspectas

En la competencia tecnoldgica las habthdades se adquieren a traves de la expenencia practica,

pecs en textiles, tanto materiales primanos como maguinaria industrial son innovados

constantemente por la exigencia iternacional de modelos de ropa, con diferentes tipos de

texturins e telins ¢ hilos de coser Las habalidades son:

w) Realizar ejercicios pracucos sobre el proceso de soldadura.

) Realizar acciones para controlar los efectos de la dilatacion wémuca.

€) Soldar uniones o tope en V en escundrn en T con soldadur en fusion eléctnica.

d) Debe montar y desmontar instrumentos atiles herremientas, maquinas, oquipo ¢n gencral ¢
instalaciones.

e) Demostrar de manera practica la utilizacion de aparatos que funcionan con aire

) Mecanizar con hermmientas manuales y maquinas-herramicntas, incluyendo taladro,
tomeado, freszado, rectificado v oros procesos

g) Usar correctamente las herramientas.

h) Fabncar v manipular piczas de maquinas (Cortarlos v resistencia del metal)



i) Identificar las lincas monofisicas, bifasicas y infasicas e instalaciones eléctricas.

i) Reahzar instalaciones eléctncas industnales y domesticas

k) Leer ¢ interpretar el dibujo mecanico de las miquinas y manuales de mantenimientos
I) Ejecutar mantenimiento preventivo y correctivo en las diferentes maquinas

m) Medir con los instrumentos de medicion en el sistema métnco decimal ¢ ingles,

n) Aphicar conversiones y medidas para resolver problemas matematicos.

Todas cstas habilidades son consideradas importantes por que pucden desarrollarse en la
planta a través de la experiencia. En la competencia de Recursos, las habilidades plasmadas en
una dualidad de porcentajes ¢l primero muy importante en un 53% ¢ tmportante en 47%
significa por lo tanto que se debe manejar muy bien ¢l aprovechamicnto de espacios fisicos del
drea de produccion, la utilizacion del tiempo y utilizar eficientemente los matenales, pues son
vanables decisivas y determinantes en una empresa de este tipo. Las habilidades son:

u) Usar eficientemente los espactos en el drea productiva.

b) Planificar y elaborar cronogramas para la utilizacton de nempa

¢) Utilizar eficientemente los materiales,

Las habilidades en la competencia de comunicacion es considerada en un 89% importante de
& utilizacin que se hagan de manuales de maquinas ¢ informaciones escritas dependerd fa
productividad de la planta (Ver anexo No. 3) Las habilidades son las siguientes:

a) Traducir del inglés al espaitol los manuales para la utilizacion correcta de las maquinas,

b) Operar maquinas a través de diferentes programas (software).
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©) Entender informacion escrita, tanto en forma narmativa como en documentos especiales del
tipo de manuales, graficos v cronogramas.
@) Elaborar por escrito pensamientos ideas, informacion y mensajes

¢) Atender, inferpretar v responder mensajes orales.

Las habilidades anteriores se reforzaran v consolidardn en fa prictica Lus habilidades en la
competencia de resoluciones de Problemas es considerada en un 74% como importante
basicamente plantcada asi por que cada drca Je la empresa tiene su propia espectalizacion de
trabajo, por tanto los ucos que se hagan de herramientas, maquinas, equipos ¢ instalaciones
son especificos, de la misma manera en segunidad y prevencion, Las habilidades son:

#) Aplicar técnicas pars manejo de grupo

b) Realizar acciones preventivas en la utilizacion de instrumentos, herramicntas, maquinas,

equipo en general ¢ instalaciones.
¢) Realizar ¢l tratamiento de residuos y desechos aplicando téenicas compatibles de cudado

del medio ambiente.

A nivel internacional hay exigencias de organizaciones que velan pam que esto se cumpla.

Las habilidades en la competencia interpersonal son

2) Mostrar Aexibilidad pam adaptarse a diferentes smbientes de trabajo.

b) Participar como miembro de un equipo. Contribuye al esfuerzo del grupo.
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Las habilidades en la competencia Interpersonal marcan un §9% importante va que dependen
basicamente de la flexibihdad en el ambiente de trabajo y los equipos que se conforman al
realizar ¢l trabajo cn cada drea de produccion de la textilera, ex considerado en esta categoria

ya que hay cambios en las exigencias de productividad a nivel internacional

Las habilidades son consideradas muy importantes en un 1% ya que reflejan que la
adaptacion a los diferentes medios de trabajo comao de personas es complen en los que by

que desarroliar: La colaboracion, y ¢l esfuerzo de grupo



GRAFICA No. 2

COMPETENCIAS DE HABILIDADES QUE
DEMANDA LA INDUSTRIA MAQUILADORA
TEXTIL DE SAN PEDRO SULA.
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Las Habilidades son consideradas importantes en  las Competencias  Tecnologicas,
Comunicacion, Resolucidn de Problemas ¢ Interpersonales a excepeion de la Competencia

Recursos en la que la valoracion de muy importante ¢ importante estd muy cerca de igualarse

Las habilidades en ls competencia tecnoldgica es mayormente importante en los resultados
debido a que se adquicre a través de la experiencia prictica, pues en textiles; tanto los
materiales primarios como maquinaria industrial son innovados constantemente por la
exigencia internacional de modelos de ropa; con diferentes tipos de texturas de telas ¢ hilos de

coser,
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La competencia de Recursos es determinante en habwlidades pues de su utilizacion depende en
gran medida la productividad pues esta en juego el aprovechamiento al maximo de espacios

del area de produccion, tiempo, planificacion v elaboracion eficiente de prezas de ropa

Las habilidades en la competencia de Comunicaciones es considerada importante vi que
depende del uso que s¢ hace a traves de difercntes tipos de personas en las que hay que saber

comunicar lo que se necesita trehajar

La habilidad en la competencia de Resolucion de Problemas en su mayoria ¢s tomada en
cuenta como importanie porque aqui sc trabaja en aplicacion de técnicas de manejo de grupo,
realizacion de acciones preventivas en el uso instrumentos, herramientas, maquinas y equipos

en general.

Las habilidades en la competencia interpersonal son consideradas importantes ya que
dependen hasicamente de la flexibihdad en el ambeente de trabajo y los equipos que se
conforman. para la realizacion de los trabajos que corresponden a cada drea de produccion de

la textilera

Las habilidades en las competencias de comunicaciones ¢ interpersonales son plasmadas en la
wafica con la misma valoracion por los encuestados



CAPITULOVIL  ACTITUDES Y VALORES QUE DEMANDA LA INDUSTRIA

MAQUILADORA TEXTIL.

Las Actitudes v Valores que necesita ln industria maguiladora textil son witales para
desempediarse con excelencia en el actual mundo del trabajo ¢l cuadro No. 3 se presentan los
porcentajes de actitudes y valores en las competencia: tecnologicas, recursos, comunicacion,
resolucion de problemas ¢ interpersonales

CUADRO No. 3

RESULTADOS DE ACTITUDES Y VALORES QUE DEMANDA LA INDUSTRIA
MAQUILADORA TEXTIL DE LOS EGRESADOS DE EDUCACION MEDIA EN SAN

PEDRO SULA.
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En el cuadro No. 3. Se dan a conocer los resultados de Actitudes v Valores que demanda la

industria maquiladora textil,

En las competencias tecnologicas se reflejan los aspectos tales como la responsabilidad en

instalaciones, en procesos de soldadura, en el uso y utilizacion de equipos, herramientas y

mancjo de talleres, Las actitudes y valores son:

2) Actuar con responsabilidad en la utilizacion ¢ instalacion de servicios electronicos y
cléctricos

b) Debe Mostrar responsabilidad en ¢l mantemmiento del equipo industrial

¢) Actuar con responsabilidad de realizar los procesos de soldadura y fundicion.

d) Actuar con responsabilidad en el uso y utthzacion de equipo de aire, maquinas asi como en
la fabricacion de prezas.

¢) Actuar con responsabilidad en ¢l uso de herramientas en lin aplicacion de conversiones ¥
medidas de matematicas,

f) Mostrar responsabilidad en los talleres

Las actitudes y valores en la competencia Tecnologica es de 79% y es considerado importante,
¢l egresado debe tener: Actuar con responsabihidad en la unilizacion e instalacion de servicios
clectronicos v eléctnicos, mostrar responsabilidad al realizar los procesos de soldadura y
fundicion, actuar con responsabilidad en el uso y unlizacion de equipo de aire, maquinas asi,
como en la fabnecacion de piezas, actuar con responsabihidad en ¢l uso de hermamientas, en la

aplicacion de conversiones y medidas mateméticas, mostrar responsabilidad en los talleres.



En esta competencia prevalece la responsabilidad que debe ser aprendida en las instituciones

educativas v ponerse en practica en el trabajo

En bs competencia de Comumcacion, ¢l porcentme importante en un §9% cn las actitudes
valores s¢ consideran aspectos como iniciativa en el desarrollo del trabajo, actunlizaciones en
mformitica, uso de lenguaje aproprado de acuerdo a factores y circunstancias, ( Ver ancxo

No.4) Las actitudes y valores son

#) Mostrar imiciativa en ¢l desarrollo del trabajo.
b) Mostrar interés por la actualizacion en paquetes de mformatica.
¢) Participar en ¢l uso de los paquetes de informatica v aphicaciones dentro de la empresa

d) Usar lenguage sencillo v téenico (No uso de palabras socces)

Se consideran en la categoria de importante las Actitudes v Valores como las sigusentes

Mastrar iniciativa en el desarrollo del trabajo, mostrar interés por la actualizacion en paguetes

de informatica, participar en el uso de los paquetes de informatica v aplicaciones dentro de la

empresy, usar lenguage sencillo v tecnico (no uso de palabras socces)

Fn esta competencia el egresado mostrara imiciativa, interes y un buen lenguajye (ne soez)

En la competencia de Recursos, el porcentaje en actitudes v valores de un 69%, tomando
como importante Jos aspectos decisivos como distribucion de  los espacios manejo de
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materiales, programacion y utilizacion del iempo; Las actitudes y valores son:
a) Actuar con responsabilidad al distribuir los espacios.
b) Actuar con honradez al manejar los mateniales

¢) Actuar con responsabilidad al programar fa utilizacion del tiempo

En esta competencia prevalece |a responsabifidad y honradez

En la competencia de Resolucion de Problemas las actitudes y valores estin enmarcadss en un
79% importantes v son: Actuar con responsabilidad aplicando v usando medidas de segundac
¢ higiene, y a la vez cooperar en este proceso concrentizando sobre las mismas.

Las zonus maquiladoras brindan capacitaciones afianzando el proceso anterior.

Las actitudes y valores son

a) Actuar con responsabilidad en Iz aplicacion y uso de medidas de segundad ¢ higiene

b) Cooperar en ¢l proceso de concientizacion de medidas de segundad e higiene.

En la competencia de interpersonales, las Actitudes y Valores son, en un 95% importantes
{Ver anexo No. 4) Ensefiar nuevas habilidades a otros, colaborar en el desarrollo de actitudes,
poseer normas de conducta con respecto a asistencia, puntuahidad, entusiasmo, vitalidad,
dinamismo, optimismeo en sus tareas, colaborador, ensefara lo que sabe



Las actitudes y valores son;

a) Debe ensefiar nuevas habihdades a otros.

b) Debe colaborar en el desarrollo de actividades

¢) Debe poscer normas de conducta con respecto o asistencia, puntualidad, entusiasmo,
vitalidad, optimismos en sus tarcas.
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GRAFICA No. 3

COMPETENCIAS EN ACTITUDES Y VALORES
QUE DEMANDA LA INDUSTRIA MAQUILADORA
TEXTIL DE SAN PEDRO SULA.
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La grafica muestra que las Actitudes y Valores son consideradas importantes en su mayoria, se
incrementan en un 69% en adelante, ¢l mis alto es la competencia Interpersonales con un 95%
y luego Comunicaciones con un 9% por lo que se expone que los encuestados no le den

prioridad a los Actitudes y Valores en estas competencias,

En la categoria de interpersonales, se reflejan importantes las sctitudes y valores como:

ensefar nuevas habilidades, 1a colaboeacion, establecimiento y conduccion por normas.

El valor y la actitud frente a las comunicaciones representasda en un §9% como importante

tomando aspectos como: iniciativa, interés, participacion



El aspecto de resolucion de problemas es importante con 79% marcado por aspectos como
responsabilidad v cooperacion frente a situaciones de medidas de segundad.

En ¢l aspecto de Recursos, importante un 69% a través de situaciones como distribucion de
espacios, mancjo de matenales, que son importantes en la empresa para una dispombihdad de
recursos a través de ln actitud y el valor que debe tener la persona pama su utilizacion y

conservacion

En el aspecto tecnoldgico un 79% es importante en la valoracion que se debe tener frente a la
responsabilided uso e instalaciones eléctricas, tipos de mantenimiento de méquinas y
herramientas, va que son los instrumentos con los que se trabajan v debe existir ese

compromiso de cundar Jos instrumentos que les hacen mas faci] su trabajo
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PRINCIPALES HALLAZGOS

1. Competencias de Conocimientos.

Tecnoldgicas: los conocimientos en esta competencia son considerados como muy
importantes en un 100%, ya que conforman ¢l nucleo esencial de la actividad productiva.

Recursos: Conocimientos de administracion, planificacion y organizacion son considerados en
la categoria de tmportantes y con un indice de 79%, pues estos aspectos son exclusivos de

politicas intemas de cada empresa.

Comunicacion: Sc¢ da prioridad al dominio del idioma ingles, mancjo de programas
computacionales, y téenicas de redaccion, con un indice de 79% como importante ya que si la
persona no lo posee, se le brinda ya sea por patrocinio de la empresa 0 por una actitud
personal del empleado

Resolucion de Problemas: Conocimientos interacionales sobre higiene y segundad, trabajo
en equipo, considerados un 74% como importantes, validados a través de exigencins

internacionales y su aplicacion va de acuerdo a fa dimensidn de la empresa.

Interpersonal: Valoracion de las relaciones humanas, conocimientos de cullura general,

economia y sociedad, consideradas importantes en un 89% debido a la intemccion que existe



entre las personas y ¢l mantenmiento de un ambiente agradable por la cantidad de horas de
trabajo que puedan tener 0 exceder en determinados momentos.

Al comparar los conocimicntos en la competencia teenologica consideradas como muy
importantes en un 100% con los conocimientos en las competencias de  recursos,
comunicaciones, resolucion de problemas ¢ interpersoniles los cuales son valorados como
muy importanies en un 21%, 21%, 26% y 11% respectivamente. Planteamos que los
conocimientos en las competencias teenoldgicas son considoradas esencrales en la actividad

productiva v 10s 0tros conaCimiantos menos,

Los conocimientos en la competencia interpersonales son considerados en un 11% dnicamente
como muy importante, esto denota que los productores no fe dan priondad a estos

conocimientos

1. Competencias de Habilidades.

ecnoldgicas: Demostrar habilidades en la realizacion de gjercicios practicos, control de
fectos, montaje y desmontaje de instrumentos, identificacion de lincas de comente eléctrica,

alcanza ¢l 79% como importante, pues s decisivo su puesta en prictica

Recursos: Muy importanie en un 53% para el uso eficiente del espacio de drea productiva,
planificacion vy utilizacion del nempo y mateniales, adecuados para una produccion excelente

este es el nivel mas alto en esta categoria los productores estan de acuerdo en su prioridad.



Comunicacion: Traduccion de los manuales de ingles s espafol de las maquinas, es
importante en un §9% junto con elementos como entender la informacion eserita. documentos

especiales, mensajes y sirve ademas para la perfecta utilizacion de las maquinas

Resolucion de Problemas: Aplicacion de técmicas de manejo de grupo, acciones preventivas
part utilizar instrumentos, herramientas maquinas y cquipo general, considerindose
importantes en un 74%, pues esto cn la mayoria de los casos es estandar a nivel intemacional,

para evitar cuantiosas perdidas humanas y matenales

Interpersonales: Flexibilidad para adaptarse a diferentes ambientes de trabago, considerada en
un 89% como importante, va que dichos ambientes estan conformados por diferentes equipos

de trabajo con funciones propias ¥ # su vez complementartas

Las habilidades en las competencias de comunicaciones ¢ interpersonales son consideradas en
un 1% muy importantes esto expresa que para los maquiladores estas habilidades no son
vitales en ¢l proceso productivo

b4 Competencias en Actitudes y Valores,

Tecnologica: Responsabilidad en In utilizacion ¢ instalacion de servicws electronicos y
eléctricos, soldadura, fundicion, uso v utilizacion de equipo, como respuesia en 79% en la
categoria de imporante dado que el valor v la actitud debe ser siempre bajo grandes
responsabilidades compartidas.



Recursos: Responsabilidad en la distribucion de espacio v manejo de matenales, dado en su
maximo de 69% como importantes pues estos elementos determinan una funcion productiva.

Comunicacion: Imcativa ¢ interés en ¢l desarrollo del trabajo, en un 89% como importame

para el mantenimiento de un ambiente armonioso,

Resolucion de Problemas: Responsabilidad aplicando v usando medidas de segundad ¢
higiene en un 79%, se destaca la conciencia que se tiene en el uso v aplicacion de normas de
segunidad ¢ higiene intermacional.

Interpersonales: Considerado en un 95% como importantes para el desarrollo de valores tan
humanos como la solidandad y en cste caso en un ambiente de trabajo tan indispensable y

necesario para conformar equipos.

De forma general las actitudes y valores son consideradas en un rango del 5% al 33% como
muy importante Jo cual al comparar con la categoria importanie que s¢ enmarca en ¢l rango
69% y 95% vemos que los productores no ke dan priondad a las actitudes v valores
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CONCLUSIONES

Conclusiones Parte 1 Fundamentacion Epistemoligica:

2)

3

La educacion para ¢l trabajo es fundamental para el crecimiento de la sctividad econdmica,
las nuevas exigencias & mivel global en cuanto a competitividad hacen necesano
intensificar estberzos en  lo que s refiere a formacion laboral en ello va implicito s

reduccion de la pobreza y el mejoramiento de las condicrones de vida del ser humano

Lus compelencias son una agrupacion combinada ¢ integrada de los conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que un ser humano debe tener para obtener un desempefio
eficiente y clicaz en ¢l trabajo, ¢l sistema de competencia ha hecho posible certificar la
capacidad, la escolanzacion y ¢l uso de nuevas tecnologias. A traves de ella los estudiantes
demuestran sus calificaciones profesionales cuando estin listos para hacerlo

Las instituciones cducativas téenicas del mvel medio deben cambrar incorporando en sus
programas las competencias que necesiten los productores respondiendo de esta forma las
necesidades de capacitacion del recurso humano que requiere fa transformacion de la
estructurs productiva en Honduras, con esto se fortaleceran los niveles de productividad y

competitividad par su msercion en ¢l mercado global,

4) El contar con una educacion de mayor calidad es una exigencia de la sociedad en la que el

trabajo de! hombre debe ser mas eficiente, para fa cual se requicre de mayor preparacion



intelectual y mayor inteligencia, al inveriir en elevar la cahidad de ta educacion el factor
humano aporta a fos sistemas productivos altos miveles de productividad v excelente
calidad en los productos

Conclusiones Parte 11 Base Empirica:

5

6)

Las competencias tecnologicas en el campo de los conocimientos s¢ marcan como muy
importantes pues en cllas mdica principalmente ¢l trabajo que se realiza en ln empresa, fos
movimientos técnicos, la manipulacion de herramicentas |, es por ello la importancia de un
conocimiento tecnoldgico exacto de los instrumentos para no tener pérdidas de ningun
tipo; por otra parte ks competencia de recursos, comunicaciones, resolucion de problemas e
interpersonales. son conocimicntos complementancs enmarcados dentro de o importante
debido a que sino estan bien afianzados, lo harin a traves de Ja practica, pues cada uno de
ellos depende de los miveles de exigencias de las empresas en que se trabage

Las competencias de habihdades en cuanto a lo teenologico, comunicaciones, resolucion
de problemas e interpersonales, en sus rasgos mis altos se ubican dentro de lo importante,
pues son acciones que @ través de la practica se van perfeccionando, las habilidades que se
desarrollan en el aprovechamiento de los recursos, la stencion, interpretacion y
correspondencia de las comunicaciones, asi como en resoluciin de problemas, las
habilidades para ser flexible en lo mterpersonal al momento de adaptarse n cambios en el
ambiente de trabajo.



7) Las competencias en actitudes y valores que se demandan en las empresas textiles en lo
referente 0 lo tecnologico, recursos, comumcaciones, resolucion de problemas ¢
interpersonales son puestos como importantes vy defimdos desde la responsabilidad,
honradez, respeto, colaboracion, al momento de usar, otilizar, aphcar y distnibur los

SCIVICIOS, CSPACIOs, COMecciones oportunas.

Conclusiones de la Metodologia:

8) [n cuanto a metodologia. el instrumento usado (cuestionario) fue el mas adecuado ya que
retme los conocimientos, habilidades actitudes vy valores que necesitan los maquiladores, y
el que mis se adapto a las limitaciones de tiempo con el que cuentan en sus trabajos Jos

encuestados pars bendar iformacion.

) El estudio es descriptivo, permite medir de manera independiente las vanables estudiadas

como son los conocimientos, habilidades, actrtudes v valores; recogio informacion en un

uempo anico, v no manipuld variables va que la situacion sirve tal como esta
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RECOMENDACIONES

Recomendaciones Parte | Fundamentacion Epistemologica:

1. Que el sector productivo apoye o las instituciones educativas creando espacios de practica
en sus instalaciones a los estudiantes de educacion media téenica en el Bachillerato de
Mecanica Industrial

2. La informacion que brinde este estudio contribuira a las instituciones educativas v a la
Sccrctaria de Educacion para estructurar la claboracion de un nuevo curriculum del
Bachillerato en Mecanica Industnal basado en competencias,

3. Que la Secretaria de Educacion dote a los institutos oficiales del equipo v materiales
actualizados necesarios para brindar practicas a los estudmantes que garanticen su

formacion basada en competencias par su perfecta msercion en el mercado de trabajo

4. Que ¢l sector productive en comjunto con la Secretana Educacion desarrolle estudios

similares a éste en donde se investigue las necesidades de competencias en otras carreras

tecnicas.

5. Realizar un estudio para determinar el mivel de aceptacion gue tienen los egresados del
Bachillersto en Mecamca Industrial por los empleadores en San Pedro Sula
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Recomendaciones Parte 11 Base Empirica:

6.

Que los institutos téenicos de educacion media incorporen a los conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que ya se enseftan las necesidades que tiene las empresas

maquiladoras textiles, ya que estas constantemente INNOVAN Maquinana y equipo textil

Que los instructores evaluen penodicamente el aprendizaje procedimental a traves de un

nstrumento que contenga aspectos tles como: rapidez, acertividad y operatividad

Que los empresas de la industna maguiladora textil permiten el acceso a sus instulaciones
SIn tantas restnicciones a instituciones senas y reconocidas del pais pam que desarrollen

estudios que beneficien la formacion de recursos humanos.

Que a los estudantes se les induzea valores y actitudes tales como la responsabilidad en el

uso y mangjo de maquinas que ¢s prontaria para los maguiladores textiles ademas de la
honradez, imcrativa y colaboracion
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Ancxo No. |

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL - FRANCISCO MORAZAN
CENTRO UNIVERSITARIO REGIONAL - SAN PEDRO SULA

DIRECCION DE POST-GRADO
Maestria en Curriculum

CUESTIONARIO
Nivel Mandos Medios y Técnicos: Gerente, Subgerentes, Superintendentes,
Jefes de Areas y Coordinadores

Objetivo:  Conocer las competencias en mecanica Industnal que necesita la
General:  industria maquiladora textil de los egresados de educacion media de
San Pedro Sula, durante el afo 2003

Buenos Dias (Tarde):

Estamos trabajando en un estudio de Investigacdn que servira para elaborar una
tesis profesional de la maestria en curriculum de ia Universidad Pedagogica
Nacional Francisco Morazén sobre “cuales son los conocimientos, habilidades,
Actitudes y valores que debe tener el egresado del bachillerato en mecanica
industrial”

Necesitamos su colaboracion para que nos confeste unas preguntas que seran
muy valiosas en esta investigacion Las empresas fueron seleccionadas al azary
la informacién recolectada serd sumada e incluida en la tesis profesional PERO
NO SE COMUNICARAN DATOS INDIVIDUALES. Lea las instrucciones
cuidadosamente y le damos Ias gracias por su colaboracion

1. ¢Cual es el nombre de la empresa en la que trabaja:
2. Cual es & puesto que ocupa en su empresa (Marque una X)
a) Director Generai/Presidente o Director
b) Gerente/Subdirector
¢) Sub Gerente/Superintendente
d) Jefe de Area
e) Coordinador
f) Otros




3. Cudles son los conocimientos, habilidades, actitudes y valores que necesita la
industria maquiladora textil de los egresados de educacdn media )Marque con X

NADA |

la respuesta que considere acertada),
MUY ©Poco
CATEGORIAS IMPORTANTE = IMPORTANTE | IMPORTANTE  IMPORTANTE

TECNOLOGICAS {Competencia)
Conocimientos

2

Debe conocer el origen ded
Proceso de soldacura

Debe conocer la clasdicacion
de matenalos a ser soldados

10

1"

:

12,

13
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N

fundicién.
responsabiidad en ol uso y
utiizacidn de equipo de are,
maqunas asl como en &
faboicacion de plezas.

Debe actuar con
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CATEGORIAS MPORTANTE IMPORTANTE =~ MPORTANTE | MPORTANTE

34 Debe mostrar
responsabilidad  en  jos

'RECURSOS (Competencia)
Conocimientos

35 Debe tener conocmientos de
admenistracion

35. Debe tener conocmientos de

37 Debe tensr conocmientos de
organacion

38 Debe tener canocemientos del
disefio iayouts (relacan entre
MaGUINArs y e4paco )

39 Debe usar eficientemente ios
espacios en ol droa

productiva
40 Debe planifcar y elaborsr |
cronogramas para Ia
utdizacitn de tempo.
41 Deobe utlizar eficiantemente
jos matenales.
Actitudes y Valores

42 Deobe actuar con

i0S 95pACIOS

Heé



53 Debe entender Informacién

ospociales
tipo de manuales graficos y
cronogramas
informacsdn y mansajes
55 Debe atender, interpretar y
responder mensaes oraes

Actitudes v Valores

56, Debe mostrar miciatva en el
desarrolio del trabajo

57 Debe mostrar interés por la
aclualizaoon an paquetes oe
informatca.

17




65 Debe realzar of tratamiento

apicando técricas
compatibles de cuidado del
medio ambiente.

66 Dabe actuar con
responsabiiided en la
aplicacion y uso de medidas
de segundad e hwgiene

67 Debe cooperar en el proceso

concientzacion  de

meddas de seguridad e
higrene




NADA |
IMPORTANTE

19




COMPETENCIAS DE CONOCIMIENTO QUE DEMANDA LA INDUSTRIA

ANEXO2

CUADRO No. 1

MAQUILADORA TEXTIL DE SAN PEDRO SULA, CORTES.

Conocimientos |
" Competencias Mi [ 1mp T
I chmk‘iam 100% :
| Recursos 21% 79% |
| Comunicaciones 21% 79%
" Resolucion de Problemas 26% 74%
| Interpersonales . 1% | 9%
Referencias

MI = Muy Importantc
IMP = Importante




ANEXO 3
CUADRO No. 2

COMPETENCIAS DE HABILIDADES QUE DEMANDA 1A INDUSTRIA
MAQUILADORA TEXTIL DE SAN PEDRO SULA, CORTES.

| Habilidades

Competeacias [ Mi Imp '
Tecnologicas 21% %
Recursos T % 7%
Comunicaciones 1% 8%
Resolucion de Problcmas 26% % |
Interpersonales 1% 8%
Referencins

M1 =~ Muy Imponante
IMP = Importante
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