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Al abordar el estudio de la actividad turis- Estas grandes operaciones se explican en
tica en la capital aragonesa, la primera pregurgbmarco del actual proceso de globalizacién eco-
gue cabe hacerse es la siguiente: ¢ es Zaragodmica, una de cuyas principales consecuencias
una ciudad turistica? Atendiendo a las casi oches la fortisima competencia urbana y territorial.
cientas mil pernoctaciones anuales en estableEn el caso de las ciudades este proceso se tradu-
mientos hoteleros, parece obvio que si. El gruee en una terciarizacion creciente, basada en una
so de esta frecuentacion procede del turisnfigerte especializacion de los servicios que alcan-
cultural y recreativo. Sin ir mas lejos, del totata también al sector turistico. La importancia de
de consultas realizadas en las oficinas de turéste como dinamizador econémico e instrumen-
mo de la capital aragonesa durante 1997 el #®9de renovacion urbana resulta capital: las es-
por 100 estuvieron referidas a monumentos yteategias de las grandes ciudades se han encau-
21 por 100 a actividades culturales y de ocio. Eado hacia una politica de grandes
conjunto patrimonial y urbanistico de Zaraganfraestructurasy equipamientos (comunicacio-
za, entre el que destaca la Basilica del Pilar, cares, palacios de congresos, recintos feriales, par-
vierte a la ciudad en hito destacado dentro dees recreativos, museos, etc), con el fin de con-
los circuitos urbano-culturales nacionales. Ssolidar la imagen de la ciudad y conseguir ocu-
olvidar aspectos tan importantes como su pagedr un hueco en alguno de los segmentos de los
de centro jerarquizador de estos flujos turisticaliferentes circuitos turisticos urbanos internacio-
sobre el espacio regional (especialmente haciales. En el caso de Zaragoza, aunque sin gran-
Sos del Rey Catdlico, Calatayud-Monasterio dies alharacas, esta orientacion se ha dirigido
Piedra, Daroca-Teruel-Albarracin, Bajo Aragérhacia el turismo de negocios, ferias y congre-
Huesca y Jacetania) o la importancia de ciertass.
celebraciones populares (en especial las fiestas
patronales del mes de octubre y en menor medi-  Este sector, menor en cuanto al nUmero de
da la Semana Santa, que se beneficia del tranéajeros pero de gran trascendencia por la cuali-
to de innumerables visitantes hacia las tierréicacion de la clientela y su dimension
bajoaragonesas de la Ruta del Tambor y del Bosocioecondmica, tiene un gran arraigo en Zara-
bo). goza por la intensa actividad fabril, comercial y

de distribucién que la capital aragonesa viene

Como se ve una oferta urbana tradicionadlesarrollando desde mediados de los afos se-
analoga a la de muchas de las ciudades espagenta merced a su importante talla demografica
las de interior. Nada que ver con el esfuerzo ¢guinto lugar dentro de la jerarquia urbana espa-
diversificacion turistico realizado desde finaleBola) y su inmejorable renta de situacion respecto
de los ochenta por las principales ciudades afe los principales polos econémicos del pais. Una
pafiolas en orden a su proyeccion exterior conea de su importancia durante 1997 la dan las
centros dinamicos e innovadores: Sevilla y lsesenta mil personas que participaron en con-
Expo 92; Tarragona-Salou y el parque tematigyesos o similares (convenciones, reuniones y
Port Aventura; Bilbao y el Museo Guggenheinornadas) y los aproximadamente mil expositores
0, mas reciente, Valencia y su Ciudad de las A55 por 100 extranjeros) y 150.000 visitantes
tes y las Ciencias; por no hablar de lo que h&mnos 10.000 extranjeros) que participaron en la
supuesto los Juegos Olimpicos para BarceloldMA (Feria Internacional de la Maquinaria

Agricola).



El presente trabajo tiene como propdsito La explicacion de esta especializacion, ex-
ahondar en el conocimiento de Zaragoza conensible al ambito del mercado de congresos,
destino turistico. Con este fin se aborda su esglescansa sobre tres factores fundamentales: un
cializacion en el sector de ferias y congresos, sector productivo dinamico demandante de este
estudia el comportamiento de la clientela turisjpo de servicios, la situacion central respecto
tica durante el periodo 1992-97, haciendo esp#e los principales polos econémicos nacionales
cial hincapié en la evolucién de la demandayy por ultimo, la existencia de unas instalaciones
las caracteristicas de la frecuentacion y, por Ulapropiadas para este tipo de eventos.
mo, se analiza el origen de los flujos turisticos
gue convergen sobre la capital aragonesa a par- La importancia de las ferias y congresos
tir de las variables distancia y poblacion de lesxpresa, en buena medida, la dinamica interna
focos emisores. de los sectores productivos de una ciudad o re-

gién, ya que son aquellos mas consolidados los

La especializacion de Zaragoza como que proyectan su actividad hacia afuera con
ciudad de ferias y congresos. mayor vigor y alcance. En el caso de las ferias

El analisis de la especializacion de los niespecializadas destaca la ya comentada FIMA,
cleos de poblacion, la concentracion sectorialpero junto a ésta han ido cobrando importancia
el grado de competencia urbana de las principatras como SMAGUA (Saldn internacional del
les ciudades de la Unidn Europea, realizado pagua), SMOPYC (maquinaria para obras publi-
un grupo de economistas de la Universidad d@as, construccion y mineria), PROMOVERDE
Zaragoza (BAGUENA, 1997), situaba a la capisalon profesional de espacios verdes) o
tal aragonesa como uno de los 45 principales c&ENOMAQ (maquinaria y equipo para bodegas
tros feriales de este entorno geografico, dentye@mbotellado), cuya importancia radica mas que
de la categoria de las ciudades de tamafio feeal el nimero de expositores o visitantes en su
medio-bajo pero de alto perfil internacional (taalto grado de especializacion (tabla n° 2). En el
bla n° 1). Esta clasificacion la ubicaba respectaso de los congresos pasa algo similar, pues son
de las otras ciudades espafiolas consideradasgamtores con un fuerte arraigo en la ciudad, como
debajo de Madrid y Barcelona, en un nivel simel hospitalario y el universitario, los que gene-
lar al de Valencia y por encima de Bilbao y Sean la mayor parte de la actividad congresual de
villa.

Tabla n® 1.- CLASIFICACION DE LAS 45 MAYORES CIUDADES FERIALES DE LA UE

COMPETENCIA MUNDIAL

COMPETENCIA EUROPEA

COMPETENCIA
REGIONAL

GRADO DE ESPECIALIZACION INTERURBANA

Gran perfil

Gran tamario ferial internacional

Tamafio ferial
medio-bajo. Alto
perfil

Tamafio ferial
medio-alto. Perfil
internacional

Tamafio ferial
bajo. Bajo perfil
internacional.

ALTA ESPECIALIZACION
INTERURBANA

Muy alta eficacia en la
especializacion

Nivel medio-alto de
eficacia en la
especializacion

Munich,
Dusseldorf,
Hannover

Parfs, Londres,

Milan, Birmingham Frankfort, Colonia

Barcelona

Bolonia, Berlin,
Madrid

MEDIA ESPECIALIZACION
INTERURBANA

Alta eficacia en la
especializacion

Media eficacia en la
especializacion

Baja eficacia en la
especializacion

Essen, Rimini,
Hamburgo,
Florencia

Bruselas,
Amsterdam

Utrecht, Stuttgar,
Lyon, Valencia,
Manchester

Zaragoza,
Friedrischafen,
Turin

Verona,
Nuremberg,
Friburgo, Népoles,
Génova

Kenilworth, Bari,
Brighton, Gante,
Burdeos

Esher, Dortmund,
Bilbao, Sevilla,
Lisboa, Glasgow,
Harrogate, Bristol

Fuente: Baguena, J. A. (1997)



Tabla n° 2.- PRINCIPALES FERIAS CELEBRADAS EN ZARAGOZA

~ . Expositores Expositores Visitantes Visitantes

Afio Edicién (total) Extranjeros (total) Extranjeros
Feria General de Muestras 1996 55 285 48 147.348 0
FIMA (Feria Internacional de la Maquinaria Agricola) 1995 ;:séziiglggl) 981 501 145.901 9.090
SMAGUA (Salén Internacional del Agua y el Medio 1996 12 630 389 24.641 754
Ambiente) ’
ENOMAQ (Salén Internacional de Maquinaria y 1996 11 340 172 17.040 1161
Equipos para Bodegas y Embotellado) ! ’
SMOPIC (Salén Internacional de Maquinaria para 1996 9 788 408 58.309 3.560
Obras Publicas, Construccion y Mineria) : ’
ROBOTICA (Sal6n Internacional de la Automatizacion 1995 7 115 49 7.308 50
y Racionalizacién de los Procesos de Produccién) ’
TECNODEPORTE (Salén INternacional de 1996 6 105 45 11.958 297
Instalaciones Deportivas) '
PROMOVERDE (Salén Profesional de Espacios 1996 4 303 206 14.766 345
Verdes) ’
FIMA-GANADERA (Feria Internacional de la 2 (bianual
Magquinaria Agricola y Ganadera) 199 desde 1994) 630 22 76.527 3.905

Fuente: Informe Econémico de Aragon 1996 (Consejo de Camaras de Comercio e Industria de Aragon).

Zaragoza con un 28y 22 por 100 respectivamesalas para comisiones y ponencias, sala multiuso
te para el aflo 1997. para 6.500 personas de pie y sala de exposicio-
nes. La especializacién de Zaragoza gira sobre
Toda esta actividad es posible en la medestas dos instalaciones, si bien no conviene ol-
da que existen unas instalaciones adecuadas, aodar la importante oferta hotelera existente en
dicion sine qua nompara que una ciudad puedda ciudad (ocho hoteles de entre cuatro y cinco
insertarse en este importante mercado del turestrellas, que suman 2.677 camas y casi un cen-
mo profesional. Lo cual no evita que determindenar de salas de reuniones) y multiples salones
das actuaciones voluntaristas no se corresp@ertenecientes a instituciones publicas (univer-
dan posteriormente con las expectativas genes&dad, hospitales, administracion) y financieras
das, maxime considerando que en Espafia, [foajas de ahorro de alcance regional). Esta dota-
ejemplo, existen 28 ciudades con palacio de carién de infraestructuras, aunque no es la Unica
gresos en funcionamiento o construcciécausa, ha redundado en un incremento de la ac-
(GONZALEZ-QUIJANO, 1997). En el casotividad ferial y de congresos, tal y como se des-
concreto de Zaragoza, los esfuerzos se centpgende del caracter reciente de muchas ferias y
ron en la construccién de un nuevo recinto feriadlel aumento constante de congresos y celebra-
a finales de los ochenta, y del actual Palacio dmnes similares (tabla n° 3).
Congresos-Auditorio, inaugurado en octubre de
1994. La actual Feria de Muestras, emplazada La clientelaturistica. Evoluciény carac-
en las afueras de la ciudad, junto al aeropuertteyisticas de la frecuentacion.
la autopista, cuenta con un recinto de 320.000 En el afio 1992 Zaragoza sumaba el 43,7
m?, 60.000 M de exposicion cubierta y aparcapor 100 de los viajeros y el 36,7 por 100 de las
miento para 5.000 vehiculos y 125 autobusgsernoctaciones registradas en Aragon. Seis afios
En cuanto al Palacio de Congresos-Auditorialespués estas cifras han caido hasta el 36,6 por
ubicado en una de las zonas mas dinamicas ¥ para aquéllos y el 30 por 100 para éstas. ¢ A
la ciudad por su proximidad al campus universgué responde esta relativa pérdida de peso? La
tario, los grandes complejos hospitalarios, el esxplicacion no tiene, ni mucho menos, visos
tadio de futbol, el principal parque municipal ycatastrofistas. Antes al contrario.
algunas sedes financieras y empresariales, tiene
tres salas nobles con capacidad para 2.600 per- Méas que del declive de Zaragoza, que man-
sonas sentadas, sala de video-conferencia,tiBhe un ritmo de crecimiento sostenido en el nu-



Tabla n°® 3.- EVOLUCION DE LA ACTIVIDAD CONGRESUAL EN ZARAGOZA.
N° de congresos, convenciones,

Afo reuniones y jornadas N° de participantes
1986 25 6.230
1987 41 10.400
1988 50 12.258
1989 56 13.417
1990 79 17.767
1991 102 28.905
1992 99 30.919
1993 66 31.569
1994 74 39.863
1995 71 28.705
1996 111 39.475
1997 164 59.723

Fuente: Oficina de Congresos de Zaragoza

mero de viajeros (3,4 por 100) y acusa su acanente ajena al entorno urbano, no debe extrafiar
tuado caracter de ciudad de etapa, con una liggte este fendmeno afecte a Zaragoza sélo muy
ra caida de las pernoctaciones (-1,5 por 100), tangencialmente y gracias a su situacion
gue hablar de la fuerte progresion que la activgeocéntrica. La evolucion de ambas realidades
dad turistica ha experimentado dentro de la rewisticas, a parte de poner de relieve dos ofertas
gién aragonesa a lo largo de la tltima década. iitidamente diferenciadas, en el caso de Zara-
auge de la Semana Santa en las tierras del Bggza advierte ademas sobre las dificultades que
Aragon, el relanzamiento de los deportes de it& oferta turistica urbana tradicional tiene para
vierno con la salida de la ultima crisis econdmgeonseguir incrementar su cuota de mercado sin
cay la mas reciente eclosion de toda una nuenegurrir a algun tipo de artificio.

variedad de practicas ligadas al espacio rural, han

contribuido a aumentar notablemente la deman-  No es éste, sin embargo, el Unico rasgo que
da turistica en Aragon. En el caso de los estabt&racteriza a Zaragoza como producto turistico.
cimientos hoteleros, este fendmeno se ha tradid clientela presenta otras dos importantes
cido en un crecimiento del 23,5 por 100 en @larticularidades desde el punto de vista de la fre-
namero de viajeros y del 20,6 por 100 en lagientacion: la estacionalidad y la duracion me-
pernoctaciones (tabla n°4). dia de la estancia.

Dada la naturaleza de las actividades que Frente al modelo de frecuentacion clasico
estan en el origen de esta dinamica, complefaropio de Aragon, dependiente de la cadencia

Tabla n°® 4.- MOVIMIENTO DE VIAJEROS Y PERNOCTACIONES EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS
= Viajeros en .. . Pernoctaciones en  Pernoctaciones en

Ao Zaragoza Viajeros en Aragon Zaragoza Aragoén

1992 445.478 1.019.905 784.163 2.134.174

1993 412.952 989.025 744.725 2.050.129

1994 459,220 1.050.083 806.456 2.137.990

1995 460.791 1.152.452 814.692 2.326.482

1996 444,064 1.178.343 754.681 2.378.868

1997 460.806 1.259.898 772.397 2.574.915

Fuente: Instituto Aragonés de Estadistica.




impuesta por los periodos vacacionales establ®5 en 1997). Esta disminucién, sin embargo,
cidos (pico maximo en los meses estivales desulta comun a todo el conjunto regional, o que
julio-agosto, pico secundario en las vacacionésndria su explicacion en la creciente importan-
de Semana Santa, pico menor en el mes de da que los viajes turisticos de corta duracion
ciembre siempre que se cuente con dominéstan adquiriendo en sus Gltimos afios (AGUILO,
esquiable), la ocupacion turistica de Zarago4896).
responde a una légica muy distinta que podria
sintetizarse en: a) un nivel de frecuentacion sos-
tenido a lo largo de todo el afio, sin grandes “cre-  El origen espacial de los flujos turisti-
cidas” estacionales (tanto en el caso de los viees. Realidad y potencialidades.
jeros como en el de las pernoctaciones la oscila-  El andlisis del origen de la clientela plan-
cion entre los valores maximo y minimo se sittizza el problema de la falta de fuentes
en torno al 60 por 100 del valor de la mediajstematicamente desagregadas. En el presente
mientras que en el caso de Aragon este indideabajo va a utilizarse un indicador interesante,
dor supera el 102 por 100); b) dos picos m&xaunque relativo, que es el que aporta el Patrona-
mMOos, uno en primavera coincidiendo con la S& Municipal de Turismo referido al registro de
mana Santa y la celebracion de la FIMA (Ferieonsultas atendidas por la Oficina de Informa-
Internacional de Maquinaria Agricola) y otro eridén permanente situada en la Plaza del Pilar de
septiembre-octubre producto de la mayor ac#aragoza.
vidad congresual del periodo y de las fiestas pa-
tronales en la primera quincena de octubre; ¢)  En el afio 1997 se recibieron un total de
un periodo estival en el que el nimero de visl81.698 consultas de las que el 24,7 por 100 fue-
tantes se mantiene a un nivel préximo a los vesn realizadas por los propios zaragozanos (que
lores de la media. Este comportamientecurren a este servicio para solventar dudas so-
estacional debe matizarse, sin embargo, sedine alojamientos, actividades, etc.). Descontan-
se trate de la clientela espafiola o de la extrangls esta porcion de la muestra, son 136.788 con-
ra, ya que mientras la primera responde con pwsultas las que pueden considerarse propias de
tualidad a cada una de estas pautas la segundgstas. De ellas, el 70,6 por 100 correspondie-
atiene al modelo turistico clasico, con maxima®n a espafoles y el 29,4 por 100 a extranjeros.
en abril-mayo y julio-agosto, sosteniendo su pre-
sencia a la baja hasta el mes de octubre (grafico Atendiendo al nimero de turistas emiti-
ne°l). dos hacia la capital aragonesa, podemos distin-
guir cinco grupos mas o menos diferenciados.
En cuanto a la duracion media de la estakt primero lo integran madrilefios (20,9 por 100)
cia, ésta es de 1,77 dias, ligeramente por debgjoatalanes (16,3 por 100), que suponen un ter-
de la media regional (2,08) y a gran distancia @& de la clientela total. El segundo grupo esta
la media nacional (alrededor de 4). Febrerofgrmado por valencianos (7,7 por 100) y france-
noviembre son los meses en que la estancia ses (7,4 por 100). El tercero presenta una mayor
ristica se alarga mas tiempo mientras que en fieterogeneidad de procedencias, con andaluces
lio y agosto se acorta notablemente. Si la estgB-por 100), aragoneses (4,8 por 100), italianos
cia ya resulta corta de por si, la tendencia esk{d-por 100) y vascos (3,8 por 100). Heterogenei-
zada durante el periodo 1992-97 apunta a udad que se confirma al analizar el cuarto grupo,
reduccion aun mayor (graficos n°2 y 3). Si tadonde encontramos dos realidades claramente di-
mamos los valores de 1992 como punto de referenciadas: los turistas extranjeros procedentes
rencia (indice 100), la estancia media de la cliede focos emisores lejanos como britanicos (3,5
tela en su conjunto y de la espafiola en partigoer 100), alemanes (3,5 por 100) y sudamerica-
lar habia caido mas de 6 puntos, situandose pois (3, 1 por 100) y los espafioles llegados de
debajo del indice 95. Por el contrario, la clienteéegiones vecinas como Navarra (2 por 100) y La
la extranjera evoluciona al alza, aunque con fudrioja (1,9 por ciento). Por ultimo, el quinto gru-
tes altibajos (indice 100 en 1994, 119 en 199560, con valores inferiores al 2 por 100, esta inte-



Grafico n® 1.-MOVIMIENTO DE VIAJEROS Y
PERNOCTACIONES EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE
ZARAGOZA (media 1992-1997).
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Grafico n® 2.- EVOLUCION DE LA ESTANCIA MEDIA EN
ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE ZARAGOZA (1992-1997)
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Gréfico n° 3.- EVOLUCION DE LA ESTANCIA MEDIA EN
ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE ARAGON (1992-1997)
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grado por el resto de regiones espafiolas y pai- En nuestro caso, el estudio de la atraccion
ses europeos como Holanda y Portugal o dglrcida por Zaragoza como destino turistico, se

entorno centro -norteamericano. La aplicaciOfan dado los siguientes pasos para definir los
de la ratio de frecuentacion (CHADEFAUD,parémetrOS de la ecuacion :

1971} permite matizar la importancia del nu-
mero de turistas emitidos hacia Zaragoza, conel  g) Definicion de las variables dependiente

peso que dicha clientela alcanza dentro de gibblacion turistica procedente flebservada

propio lugar de origen (mapa n°1). eni Toy) e independientes (poblacion de la re-
' . .. gion emisoreP; y distancia entre ésta y el cen-

Con la intencion de apurar las posibilidagg receptoD;).

des analiticas del trabajo, hemos continuado la

linea metodoldgica planteada en el estudio so-  p) Transformacién logaritmica de dichas

bre la frecuentacion turistica de la Mancomunizariables(log T, log Ry log O)

dad del Matarrafia, en la provincia de Teruel

(CALLIZO, 1996). Dicha propuesta parte de la  ¢) Analisis de regresién mdltiple de la va-

hipétesis de que la clientela turistica de procggple dependient@og Tq;) a partir de las va-

dencig que cabe esperar en un destino turistiggyples independientéog Pylog Q).

i (Te) es una funcién directa de la poblacion del

foco emisor Ry) e inversa de la distancia que  d) Obtencién de los coeficientes de regre-

los separaly;). sién de cada una de las variables independientes
y del valor de la constante de la regresion, a par-

_ Laverificacion matematica de dicha hipOtir de los cuales se construye la ecuacion, que
tesis, basada en los principios tedricos de lgssylté ser: Te; = P,0:583D; 1,14

modelos de gravedad tan usados en geografia

humana por autores como REILLY (1929), 0 también Te; _ 755 P0:583
STEWART (1947) 0 ZIPF (1949), pasando por Djt14
VAN DOREN (1967), WOLFE (1972), VAN El coeficiente de determinacion de la co-

LIER (1977), SMITH (1983) o, mas recienterrelacién (R) es de 0,47, lo que indica que las
mente en Espafia, por ESTEBAN TALAYAqos variables independientes consideradas ex-
(1987), pasa por la construccion de una ecuglican la mitad de la variacién de la variable
cion de regresion mdltiple a partir de la trangtependiente. Para verificar la validez del anali-
formacion logaritmica de las variables considgjs estadistico, las variables contempladas en la

radas. Ecuacion del tipo: ecuacién fueron sometidas a dos test de signifi-
cacion: elt de Student para los coeficientes de
Tgj =G P2 Dij'b regresion Iogarﬁmica y un _anét_lisis _d,e varianza
(ANOVA) mediante la distribuciorF de
Donde: Snedecor. Del primer andlisis se desprende que

Tej :Poblacion turistica potencialmente esas variabletog Py log D; son estadisticamente
perada en el destino turistico i procedente dgynificativas, ya que en ambos casos puede
foco emisor j. rechazarse la hipétesis nifa(la probabilidad

G :Constante de la regresion. Valor quge que los resultados se hayan obtenido por azar
tomay en el eje de ordenadas cuamdes igual son, respectivamente, del 1,03 y del 0,25 por
a 0. 100). El testd de Snedecor también permite

P;j :Poblacion del foco emiser rechazar la hipétesis nula, ya que arroja una po-

a :Coeficiente de regresion de la variablgjpilidad del 0,64 por ciento de que los resulta-
log P. dos se hayan obtenido aleatoriamente.

D :Distancia entre el destinoy el foco
emisorj. Estos resultados confirman la hipétesis de

b :Coeficiente de regresion de la variablgue |a clientela recibida por un destino turistico
log Dy. es una funcion directa de la poblacion de los fo-



cos emisores e inversa de la distancia que lds |la frecuentacion, cuenta en mayor grado para
separa, tal como advertiamos en nuestro trab#&s destinos rurales que para los urbanos. Esto
precedente. No obstante, la principal aportaci@e explica por la importancia que tienen entre
del presente trabajo es producto de la compalas primeros (encarnados por el Matarrafa) fe-
cion de casos, que nos permite diferenciar comémenos como el de la residencia secundaria o
portamientos distintos en los parametros de éd retorno vacacional de emigrantes, pues
ecuacion segun se trate de un destino rural &ltrafian una fuerte vinculacion con los centros
Matarrafia) o urbano (Zaragoza). vecinos de mayor talla demogréfica (en el caso
aragones, la propia capital, Madrid o Barcelo-
En el caso de la distancia, el valor daia). Por el contrario, los destinos urbanos (re-
parametro obtenido para Zaragdza{1,14) in- presentados por Zaragoza), al tener una mayor
dica una correlacion negativa casi perfecta enppeoyeccion exterior y una oferta mas
las variables, proxima a la estimada por Zipf (individualizada, dependen en mayor grado de la
=-1) para la sociedad americana, a la saz6n basnexion con una clientela que se caracteriza por
tante motorizada ya, y muy alejada de la obtenina mayor movilidad espacial, alto nivel de ren-
da para un ambito rural como el Matarrdfr: ( ta, etc.
1,844), que se aproxima mas al valor formulado
por Reilly (0=-2), propio de sociedades con una La demanda esperada y su distribucion
escasa movilidad y que responde mejor a laspacial.
pautas de la ecuacidn newtoniana. Esto permite A partir de la ecuacion hemos ajustado el
afirmar que la friccidén ejercida por la variablenimero de turistas que cabria esperar de acuer-
distancia sobre la clientela turistica resulta, hajo con los datos de poblacién y distancia obser-
por hoy, menos determinante en el caso de leados; la cartografia de los residuaﬂ&;]' - qu)
destinos urbanos que en el de los rurales; lo quentribuye asi a completar la explicacion del flu-
se explica fundamentalmente por la existencja turistico (mapas n°® 2 y 3).
de légicas de consumo muy diferentes para una
y otra clientela. En el caso de la clientela urba-  En el caso de Zaragoza, los valores positi-
na, la busqueda de un elemento artistico Uniams (nUmero de turistas observados mayor que
el encuentro de negocios ineludible o la exister} de esperados) y negativos (viceversa), permi-
cia de una feria o congreso anual hacen queteh identificar con gran claridad qué zonas estan
factor distancia quede supeditado a otros de nmasisticamente sobrerrepresentadas y qué zonas
dificil ponderacion, como son el nivel de rentao. Entre las primeras, destacan por encima de
o la significacion del viaje para el turista. Elldodas Madrid y Barcelona, que registran unos
se traduce en un mayor alcance de la atraccielores observados muy superiores a los estima-
turistica asi como en el volumen de visitantetos en funcion de su poblacion y distancia hasta
captados en focos emisores intermedios y lej@aragoza (341y 217 por 100 de los turistas esti-
nos. En el caso de Zaragoza, el turismo emitisados, respectivamente), poniendo de relieve las
mas alla de la isoalterotropa de 500 Km es prisiensas relaciones socioecondmicas que carac-
porcionalmente mucho mas importante que éerizan a este importante eje econémico penin-
el caso del Matarrafa (37,7 por 100 frente al 6s2llar. Las regiones de la periferia peninsular
por 100), lo cual viene a confirmar todo lo antdambién muestran una presencia sobredimen-
rior. sionada para lo que cabria esperar, y que hay
gue explicar por el fuerte tropismo que una re-
Por lo que respecta a la poblacion, el rgidon como Aragon, montafiosay de interior, ejer-
sultado obtenido para Zaragoaa(,583) se ale- ce sobre las zonas costeras de climas atlanticos
ja sensiblemente del hallado para el Matarraffanediterraneos. Zaragoza se beneficia asi de su
(a=1,01), que se corresponde con una correl@endicion de ciudad de etapa y centro
cion positiva perfecta. De ello se desprende qjerarquizador de los flujos hacia otros destinos
la talla demografica de los focos emisores, coagionales (Pirineos, Bajo Aragon, Teruel). En
ser uno de los principales factores explicativazianto a la demanda extranjera con balance po-



sitivo destaca la clientela sudamericana, muy piarlos pasos de Irin y La Junquera o el viaje aé-
encima de lo esperado (232 por 100), y la frareo). En cuarto lugar, el escaso tropismo experi-
cesa, que es la que mas se ajusta a las previsi@ntado por paises del mismo entorno geogra-
nes (106 por 100). La importante afluencia dico mediterraneo como son Portugal e Italia,
esta Ultima cabe ser explicada por el histériauyo comportamiento difiere sustancialmente del
tropismo cultural de lo espafiol allende los Pirfrancés pese a compartir rasgos de proximidad
neos, y que en nuestro caso se ve potenciada@arilares. En quinto y udltimo lugar, la ausencia
la vecindad y unas comunicaciones en francg una clientela centroamericana y norteameri-
mejoria (Aragon constituye el paso natural d=ana que dificilmente encontrara en Zaragoza un
las regiones del centro y sur de Francia hadiastino de interés fuera de los circuitos urbano-
otros destinos nacionales). culturales o de negocios de nivel internacional.

Entre las regiones con valores negativos, = Conclusiones
las que cuentan con un potencial emisor todavia Del andlisis del hecho turistico en la capi-
no desarrollado en toda su plenitud y que pernmal aragonesa y del intento de explicacion reali-
te augurar interesantes mercados futuros, se app&do en las paginas precedentes, cabe extraer las
cian cinco comportamientos diferenciados. Esiguientes conclusiones:
primer lugar, una escasa representacion de la
clientela potencial de proximidad, que buscades- 1) Zaragoza constituye un destino turisti-
tinos distintos a su entorno vital cotidian@o relevante, como cabe desprenderse de sus
(Aragén, Navarra y, en menor medida, el Pag&hocientas mil pernoctaciones anuales en esta-
Vasco). En segundo lugar, una cierta indifereidecimientos hoteleros. Su atractivo se sustenta
cia de las regiones de interior con una ofertn una importante oferta urbano-cultural, ala que
analoga a la de Zaragoza. En tercer lugar, unay que afiadir una creciente especializacion en
evidente subrrepresentacion de los grandes emili-sector del turismo de negocios, ferias y con-
sores turisticos europeos (Alemania, Reino Urgresos.
do y Holanda), explicable tanto por el mayor
aprecio de esta clientela hacia los destinos 2) La especializacion en este ultimo
heliotalasotrépicos como por el itinerario segusubsector turistico, analizada en la segunda par-
do en su penetracion a nuestro pais (basicamaneel articulo, ha contribuido a dotar a la ciudad

Mapa n® 1.- ORIGEN ESPACIAL DE LA CLIENTELA TURISTICA DE ZARAGOZA.
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Mapa n° 2.- LA DEMANDA TURISTICA TEORICA.

Numero de turistas
estimados (Te)

>20.000

10.001-20.000

DDDDD

5.001-10.000
2501-5.000
0-2.500

[ América del Norte

[ centroamérica O Zaragoza

] América del Sur

> o
- ﬂ%md

Fuentes: Patronato Municipal de Turismo (Ayto. de Zaragoza), INE. Elaboracién propia.

de una importante proyeccion exterior pese a goincidiendo con la intensificacion de la activi-

haber realizado un esfuerzo de diversificaciatad ferial y de congresos y ciertas celebraciones

de su oferta similar al de otras ciudades espafioeales (fiestas patronales); c) acentuacion de su

las. papel como ciudad de etapa, ya que la duracién
media de la estancia se ha reducido pese al in-

3) La frecuentacion turistica en estableceremento del nimero de visitantes.

mientos hoteleros presenta las siguientes parti-

cularidades: a) afluencia de turistas sostenida a 4) El andlisis del origen de la clientela per-

lo largo del afio; b) picos estacionales en primatite destacar los siguientes aspectos: a) la rele-

vera (abril-mayo) y otofio (septiembre-octubreyancia de los grandes centros econémico-demo-

Mapa n® 3.- EL MERCADO TURISTICO POTENCIAL.
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graficos que, en tanto que focos emisoredstico es funcidén directa de la poblacion e in-
enmarcan el Valle del Ebro (Madrid, Barcelonajersa de la distancia. No obstante, la compara-
Valencia y Pais Vasco); b) la existencia de uradn del valor de dichos parametros con otros
importante clientela regional, a la que habria qeasos (Matarrafia) permite distinguir una res-
afadir la que proviene de Navarra y La Riojguesta diferente de la clientela segun se trate de
atraida por la especializacion funcional de Zaran destino rural o urbano. En este ultimo caso,
goza; c) el escaso tropismo sobre las restantadriccion ejercida por la distancia o el peso de-
regiones espafolas, excepcion hecha de Anaaegrafico de los focos emisores son mucho
lucia; d) el lugar destacado de Francia entre ni@enos determinantes que en el primer caso, da-
clientela extranjera, sorprendiendo la baja préas las distintas l6gicas de consumo de la clien-
sencia de paises con un gran potencial emisela.
como son Alemania, Gran Bretafia, Holanda y
Bélgica; e) la importancia que los turistas sud-  6) La cartografia de los residuales permite
americanos tienen entre la clientela provenientenocer qué focos emisores estan subrrepresenta-
de destinos lejanos. dos en funcioén de lo que cabria esperar por su
situacion o talla poblacional, permitiendo cono-
5) Los parametros de la ecuacion corraer los mercados que ofrecen unas mayores po-
boran que la clientela recibida en un destino taibilidades de expansién en el futuro.

NOTAS

! La ratio de frecuentacion, planteada por Chadefaud, se formulhra(sT;-/Pi)105; siendoT;; el nimero de
turistas de procedendgi@ontabilizados en el desting Pj la poblacidon total del foco emispiEl resuﬂtado se expresa
en tantos por cien mil.
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